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Birim Faaliyet Raporu

MUSAVIR SUNUSU

2021 yili, lilkemizde pek ¢ok yeni gelismenin ve dnemli olaylarin hayat buldugu bir
donem oldu. Bu dénemin is siireclerini, misyonumuz dogrultusunda Bakanligimizin tiim
birim ve kurumlarin1 kapsayici ortak bir dil anlayisiyla ve ulusal diizeyde biitlinciil bir
iletisim stratejisiyle yiiriittiik.

Bir bigimde kamuoyuna ve muhataplarina aktararak farkindalik olusturduk. Medya ve
iletisim diinyasin1 yakindan izleyip degerlendirmeler yaparak ilgili makamlar ve
gerektiginde kamuoyunu bu cergevede bilgilendirdik. Bakanligimiz ile vatandaslarimizin
iletisimini etkin bir sekilde gergeklestirmek icin gerekli ¢alismalar1 ve diizenlemeleri basin
mensuplariyla da is birligi yaparak hayata gecirdik. Bu baglamda 2021y1l1, diger alanlarda
oldugu gibi gerek yiiz ylize gerekse uzaktan egitim siirecinde de iletisimin ve teknolojinin
ne denli 6dnemli bir yer tuttugunu bizzat yasayarak gérmemizi, imkan ve kabiliyetlerimizi
deneyimlememizi saglayan bir yil oldu.

Yasanilan bu siiregte Miisavirligimize diisen gorev, edinilen tecriibelerimizden
yararlanarak gelecege daha emin ve kararli adimlarla ilerlemek olacaktir. Miisavirligimiz,
Bakanligimizin 2022 yilinda da egitim siireglerini, uygulamalarmi ve egitime yoOnelik
kararlarin1 en hizli, en kolay ve en dogru sekilde medya iletisim kanalariyla kamuoyu ile
paylasmaya devam edecektir. Ote yandan hizmet sundugumuz anlik bilgi akigini saglayan
cagr1 merkezimizle ve bilgi edinme platformlariyla 6grencilerimizin, 6gretmenlerimizin ve
ailelerimizin talep, oneri ve isteklerine hizli bir sekilde cevap verdik, 2022 yilinda cagri
merkezimizi arayan vatandaglarimizin 6zellikle bekleme siirelerini daha da azaltarak hizmet
sunmaya ve kalitemizi artirmaya devem edecegiz.

Gegtigimiz yil basin ve halkla iligkiler siirecinde her tiirlii medya takip analizini
hassasiyetle yliriiten, iilkemiz ve diinyada yasanan gelismeleri en hizli, glivenilir ve objektif
bir sekilde ilgili makamlara ileten, basin mensuplarinin taleplerini en dogru sekilde
karsilayan, Bakanlik bilgi edinme sistemlerimize gelen talep, dneri ve isteklere hassasiyetle
yaklagip yon veren; video, fotograf ve diger bilgilendirici gorsellerle Bakanligimizin
kurumsal hafizasini olusturan tiim ¢alisma arkadaglarima tesekkiir ediyorum.

Yilmaz GUNEY
Basin ve Halkla {liskiler Miisavir V.
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Milli Egitim Bakanlig1
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

1. GENEL BILGILER

a. Misyon ve Vizyon

Misyon

Bakanligimizin tiim birim ve kurumlarini kapsayici, ortak dil anlayisint merkezine alan,
ulusal diizeyde biitiinliiklii bir iletisim stratejisi olusturmak ve is siireclerini bu temelde yiirlitmek.
Egitim politikalarini, uygulamalarim ve yaklagimlarimi planli, siirekli ve etkin bir bigcimde
kamuoyuna ve muhataplarina aktarmak ve farkindalik yaratmak. Medya ve diisiince diinyasim
yakindan izlemek, degerlendirmek ve ilgili makamlar1 ve kamuoyunu bu ¢ercevede bilgilendirmek.
Basinla iligkileri diizenlemek/gelistirmek; basin mensuplarinin ¢alismalarini  kolaylagtirmak.
Bakanligimiz ile vatandaslarimizin iletisiminin etkin yonetimi i¢in gerekli ¢alisma ve diizenlemeleri
yapmak ve yiiriitmek.

Vizyon

Ulusal kamuoyu, karar alic1 aktdrler ve medya ile ¢ok yonlii iliskiler gelistirmek; iletigimin
tiim ara¢ ve yontemleri ile Bakanligimizin her alanda nitelikli temsilini saglamak ve bu dogrultuda
gerekli iletisim faaliyetlerini planlamak ve uygulamak.

b. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

e 1 sayili Cumhurbaskanlig1 Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 324
{incii maddesine gore Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin gorevleri sunlardir:

e Bakanligin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin
belirlenecek usul ve esaslara gore yiiriitiilmesini saglamak,

e 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na gore yapilacak bilgi
edinme basvurularini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak tizere gerekli
tedbirleri almak,

e Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

c. Birime iliskin Bilgiler

Bu boliimde Milli Egitim Bakanligi Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin fiziksel
ve Orgiitsel yapisina; bilgi, teknoloji ve insan kaynaklarina, sunulan hizmetlere yer
verilmistir.
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1. Fiziksel Yapi

Bu boliimde Milli Egitim Bakanlig1 Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin bulundugu yer,
kullaniminda olan tasinir ve taginmaz varliklar ile bu varliklarin kullanimi ve elde edilmesine

iligkin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1: Birim Tasmmmaz Bilgileri

Tasinmaz Ady/Tiirii Sayisi (adet) Alam (m2)

Kullanan Kisi Sayisi

Toplam Calisma Alam 4 261.15

39

Miistakil Bina - -

Calisma Odasi 4 215.65

37

Toplant1 Odas1 - -

Arsiv Odasi - -

Makam Odasi 1 22,50

Diger... 1 10

Tablo 2: Birim Tasir Bilgileri

Tasinmaz Ady/Tiiri

Sayisi (adet)

Bilgisayar (masaiistii)

39

Bilgisayar (diziistii)

28

Tablet

2

Dahili Telefon

22

Projektor

1

Caliyma Masasi

39

Calisma Koltugu

n
_

Misafir Koltugu

Televizyon

Yedekleme Cihazlan

Data Kasalar1 ile Sunucu ve A Cihazi1 Kabinleri

Lazer Yazicl

Klima

Evrak imha Makineleri

Diger Ses, Goriintii ve Sunum Cihazlar:

Filme Alma, Fotograflama ve Gozlem Cihaz Ekipmanlar:

Diger Filme Alma, Fotograflama, Gozlem Cihazlar ve Aletleri

Termal Yazicilar

Fotograf Makinesi

Diger Teksir ve Cogaltma Makineleri

Telsiz
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2. Teskilat Yapisi

Sekil 1: Birim Teskilat ve Organizasyon Yapist

BASIN VE HALKLA iLISKILER MUSAVIRLIGI

- o ILETISIM
BILGI IDARI VE MERKEZI
EDINME VE MALI SUBESI bk
CIMER HiZMETLER
SUBESI SUBESI

MEDYA TAKIP
SUBESI

ILETISIM
(MEBIM) SUBESI
4440632

3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Basin ve Halkla iliskiler miisavirligi, yiiriittiigii is ve islemlerde bilgi ve teknolojik
kaynaklardan azami 6l¢lide faydalanmaktadir. Bilisim altyapis1 ve elektronik bilgi sistemleri,
Miisavirligimizce etkin olarak kullanilmaktadir.

4. Insan Kaynaklari

Milli Egitim Bakanlig1 Basin ve Halkla liskiler Miisavirliginin calismalarina ait tiim temel
bilgiler asagida belirtilmistir. 2021 yilinda Miisavirligimiz biinyesinde on personel goreve baslamig
onbir personel gorevden ayrilmis ve dort personel de baska bir birimde gorev yapmak {izere
Miisavirligimizdeki gérevinden atama yoluyla ayrilmsgtir.



Tablo 3: Birim Calisanlarinin Alt Birimler Bazinda Dagilimi

T.C.

Milli Egitim Bakanlig1
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Unvan Bazinda Dagilim
Birim/Alt Birim Toplam Miifettis, Uzman,
Adi Calisan Sayist Daire Uzman Sef, VHKI Diger
Baskani ve Yardimcisi, Sube Personel
Ustii Miidiirii
Basin ve Halkla
iliskiler | | ) i )
Miisavirligi
Makam
Idari ve Mali 5 i | 4 i
Hizmetler Subesi
Bilgi Edinme ve
CIMER Subesi / ) 2 2 3
Iletlsn‘n Merkezi 3 ) 1 1 1
Subesi
Medy:.i letisim 10 ) 1 1 8
Subesi
Medya Takip
Subesi > ) ! 2 2
Sekretarya 2 - - 2 -
Tablo 4: Birim Calisanlarinin Yas ve Cinsiyet Dagilum
....... -28 Yas 29-35 Yas 36-42 Yas 43-49 Yas 50-56 Yas 57-+ ... yas
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadmn | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Calisan
Sayisi 1 2 9 5 1 6 1 - - 1
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Tablo 5: Birim Calisanlarinin Egitim Durumu

ko6 gretim Lise On Lisans Lisans Y. Lisans Doktora
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadmn | Erkek
Calisan
Sayisi - - - 4 1 1 6 17 3 1 - -
Tablo 6: Birim Calisanlarinin Hizmet Siniflarina Dagilim
Egitim ve Avukathk Genel idare Saghk Teknik Yardimcr Toplam Say1
Ogretim Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri
Hizmetleri Siifi Sinifi Siifi Sinifi Sinifi
Sinifi
Kadin | Erkek | Kadmn | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadmn | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Calisan
Sayisi 1 3 - - 6 13 - - 2 1 1 9 18

Not : Miisavirligimizde diger personel (siirekli is¢i statiisiinde 1 Kadin ve 5 Erkek personel
calismaktadir.

5. Sunulan Hizmetler
Miisavirligimiz idari ve Mali Hizmetler Subesince ;

>
>

Miisavirligimizin biit¢esine iligkin is ve islemleri yiiriitiilmesi,

Miisavirligimizin sorumlu oldugu hedefi ve performans gdstergesinin uygulanmasi izlenip
degerlendirilmesi ve faaliyet raporunun hazirlanmasi,

Izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ¢alismalar1 gerceklestirilmistir.

>

Miisavirligimiz basin faaliyetleri Medya Iletisim Subesi ve Medya Takip Subesi
tarafindan yiiriitiilmektedir.

>

» Son dakika ekranlarina yansiyan sicak gelismeler ve egitim giindemine iligkin haberler iletisim

Bu kapsamda verilen hizmetler asagida siralanmistir;

Medya Takip Subesi tarafindan tiim ulusal gazeteler, internet siteleri, sosyal medya ve TV’de
Bakanlhigimizla ilgili c¢ikan haberlerin takibi yapilarak dijital ortamda ilgili makamlara
iletilmistir.

Her sabah ulusal gazetelerde ¢ikan haberlerden Saym Bakamimiz ile ilgili olanlar “Sayin
Bakan”, Bakanhgimiz ve egitimle ilgili olanlar da “Bakanlik”, YOK — OSYM ile ilgili olanlar
“YOK — OSYM” baghgiyla derlenerek Saymn Bakanimza, Bakan Yardimcilarimza, Genel
Miidiirlerimize, Bakan Danismanlarimiza, Daire Baskanlarimiza ve 81 Il Milli Egitim
Miidiiriimiize gonderilmistir.

Y1l boyunca; gazete, televizyon, internet ve sosyal medyadaki tiim gelismeler giin iginde
08.00—-11.00—-15.00-22.00 saatlerinde 6zetlenerek rapor haline getirilmis ve Sayin Bakanimiz,
Bakan Yardimcilarimiz, Genel Miidiirlerimiz, Bakan Danigmanlarimiz, Daire Bagkanlarimiz
ile 81 11 Milli Egitim Miidiiriimiize iletisim yoluyla ve e-posta yoluyla servis edilmistir.

yoluyla anlik olarak paylasilmustir.
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» Ocak 2021 tarihinden bu yana, giindem olusturan/olusturmasi beklenen, miidahale gerektiren
haberler i¢in ilgili kurumlardan toplam 778 bilgi notu talebinde bulunulmus, gelen bilgi notlari
makama iletildikten sona arsivlenmis ve gerekli siire¢ yonetimleri gerceklestirilmistir.

» Sayin Bakamimizin katildigi programlar ile Bakanligimizin faaliyetleriyle ilgili olarak; gazete,

9

televizyon ve internet haber sitelerinde yayimlanan tiim haberler “olumlu”, “olumsuz” ve “ndtr”
olarak tasnif edilmis ve makama iletilmistir.

» Bakanligimizin faaliyetleri hakkinda bilgi edinmeleri amaciyla, haftalik periyotlarla “Egitimde Bu
Hafta” basligiyla hazirlanan biilten, Milletvekillerine servis edilmis ve Bakanligimiz sosyal medya
hesaplarindan paylasilmustir.

» Milli Egitim Bakanligina bagli kurumlarda calisan personelin egitim giindeminden haberdar
olmasini saglamak amaciyla, her sabah ulusal gazetelerde ¢ikan haberler www2.meb.gov.tr intranet
sistemine eklenmistir.

» Sayin Bakanimiz ve Bakanligimizla ilgili toplam 701 faaliyet/proje haberlestirilerek ulusal medyaya
servis edilmistir. S6z konusu bu haberler Bakanligimiz web sayfasinda ve ayrica sosyal medya
hesaplarimizdan da kamuoyuyla paylagilmistir. Sayin Bakanin faaliyetleri kapsaminda 984 fotograf
¢ekimi, 477 video gekimi yapilmustir.

» Sayin Bakanimizin katildigi 30 adet TV programu ve 55 adet roportaj planlamasi hazirligi
yapilmustir.

Y

Bakanligimiz web sayfasinda yapilan duyuru sayisi toplam 42 adettir.

> 2021 yilinda 301 adet haberin gevirisi yapilarak Bakanhigimiz web sayfasi Ingilizce haber
boliimiinde yaymlanmustir.

Twitter:

Bakanligimizin kurumsal twitter hesabl (@tcmeb) 2021 yilina 1 milyon 809 bin 209 takipgciyle
basladi. Yil icinde bu sayi artarak devam etmis olup glincel takipgi sayisi 2 milyon 300 bin’dir.

- Encok gériintiilenen tweet 6 Agustos’ta 1,38 Milyon gériintiilenme ile “Sayin Mahmut Ozer’in
twitter hesabi olmadigi onun adina paylasimlarin kurumsal hesap ile yapilacagini”’ yapacagimizi
duyurdugumuz tweet oldu.

- En c¢ok begeni alan tweet 23 Mart’'ta 34,61 bin ile “Liselerde Ylz Yiize Sinav Takvimi
Guncellemesi”ni duyurdugumuz tweet oldu.

Facebook :

(@milliegitimbakanligi ) Glincel takipgi sayisi 236 bindir.

- Kurumsal hesapta en cok etkilesim kaydedilen paylasimimiz, “Y{iz Yiize Egitim Bashyor”
duyurusu ile 19 Agustos tarihli gorselimizdir. 397,6 bin kisiye erisilmistir.

- Sayin Bakanimizin 19 Agustos’ta, yliz ylze egitimin 6 Eylul’de baslayacagi duyurusu 224 bin 3
kisiyle en ¢cok erisim sagladigimiz 2. paylasimdir.

- Bakanimiz Mahmut Ozer’in 6gretmenlere seslendigi 25 Agustos tarihli paylasim ise 206,7 bin
etkilesimle 3.siradadir.

Instagram:
Bakanligimizin instagram hesabi (tcmeb) 633 bin takipciyle basladigi 2021 yilini 774 bin takipgiyle
tamamlad.
En ¢ok yorum yapilan paylasimlar;

- 6 eyliil tarihinde Bakanimiz Mahmut Ozer ‘in “ilk Ders Zili Mesaji’”’ nin paylasildigi gonderi 4515

yorum almistir.

- En ¢ok yorum yapilan génderi 23 Mart 2021 glinli "’Liselerde Yz Yiize Sinav Takvimi

Glncellemesi” dir. 3458 yorum yapilmistir.
- En ¢ok yorum yapilan génderi ise 2 Eylii’de 1.675 yorum ile “Bakanimiz Mahmut Ozer ‘in
Koranaviris Bilim Kurulu Toplanti”si sonrasi agiklamalarda bulundugu paylasimdir.
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YouTube: Bakanligimiz YouTube hesabi (Milli Egitim Bakanlig1) 2021 yilinda 32 bin 753 yeni
abone ile toplam abone sayisini 132 bin 087’ye ¢ikarmustir.

2021 yilinda Bakanligimiz YouTube hesabina (Milli Egitim Bakanligi) 142 adet video yliklenmistir.

2021 yilinda en yiiksek goriintiileme alan videomuz “Yiiz Yiize Egitim Basliyor” videosu olmustur.
“Yiiz Yiize Egitim Basliyor” videosu 94 bin 460 goriintiileme almigtir.

Basin ve yayin kuruluslarinin yapacagi haberlerle ilgili Bakanligimiza yonelttikleri sorular

yanitlanmustir.

» Sayin Bakanimizin ve uygun gordigii birim amirlerinin televizyon programlarina katilimlari,

roportaj ve demeglerinin koordinesi saglanmustir.

» Kamuoyunu bilgilendirmek adina basin agiklamalari, basin duyurulari, basin biiltenleri hazirlanarak

kamuoyuna sunulmus, tekzip metinleri ise haberi yapan yayin organlarina génderilmistir.

» Haber metinleri, program duyurulari, basin agiklamalari ile Bakanlik birimlerince ¢ikarilan mevzuat

diizenlemelerinin Bakanligimz web sitesinde haber olarak yayinlanmasi saglanmustir.

» Sayin Bakanimiz ve diger biirokratlarin katildigi programlarda yaptigi agiklamalarin gerektiginde

desifresi yapilmis, desifreler haberlestirilerek basin yaym kuruluslarina servis edilmistir.

» Bakanligimiz birimlerince hazirlanan kamu spotlarina danismanlik destegi verilmistir.

» Bakanligimizin faaliyetleri, projeleri ve uygulamalari; basinda ve sosyal medyada vatandaslarimiza

duyurulmus, verilen hizmetlerimizde vatandas memnuniyeti en iist diizeyde gozetilmistir.

» Yerel, ulusal ve uluslararasi basin mensuplarinin réportaj, randevu, konuk alma vb. talepleri

degerlendirilerek gerekli koordinasyon saglanmistir.

» Basin ve yaym kuruluslarmin yapacagi haberlerle ilgili Bakanligimiza yonelttikleri sorular

yanitlanmgtir.

» Ulusal gazeteler, televizyonlar ve internet siteleri 24 saat esasina gore giinliik olarak takip edilmis;
Sayin Bakanimizi ilgilendiren konular “Sayin Bakan”, Bakanligimizla ilgili olanlar da “Bakanlik”
basligiyla derlenerek, her sabah Sayin Bakanimiza, birim amirlerine ve biitiin daire bagkanlarina e-

posta olarak gonderilmistir.

» Basinda yer alan haberler giinliik olarak www2.meb.gov.tr (kurum i¢i) adresinden merkez ve tasra

teskilati birimlerimize sunulmustur.
» Sayin Bakanimizin programlari ulusal basina duyurulmustur.

» Giin igerisinde haber ajanslari, internet ve televizyon haberleri takip edilerek, Sayin Bakanimiza ve

ilgili yerlere iletilmistir.

» Bakanligimizin faaliyetleri ve egitim hakkinda 119.792 yazili basin haberi, 1.357.936 internet
kaynakli haber, 1105 ¢evrim i¢i ve 75638 TV haberi tespit edilmistir. Bu haberler, popiiler
yayincilarin okunma sayilart ve haber adedi degisimine gore asgari seviyeye indirgenerek Sayimn

Bakanimiz ve ilgili makamlar bilgilendirilmistir.

» Bakanligimiz gorev alanmna giren konulara iligkin ulusal ve yerel basin yayin organlarinda ¢ikan
778 haberden merkez teskilatindan ve tasra teskilatindan bilgi notu alinarak ilgili makamlara arz

edilmisgtir.
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Miisavirligimiz halkla iligkiler faaliyetleri ise Bilgi Edinme ve CIMER Subesi ile
Iletisim Merkezi Subesi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bireylerin kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda idari makamlara bagvuruda bulunmalar1 ve
kendileri veya faaliyet alanlariyla ilgili konularda bilgi edinme haklarini kullanmalari, esitlik, tarafsizlik
ve aciklik ilkeleri temelinde demokratik ve seffaf bir yonetimin geregidir. idare ile birey iliskisinde
hukukun istiinliigiinii, demokratiklesmeyi ve saydamligi saglayabilmek i¢in idari faaliyetlerin
yiiriitiilmesi sirasinda bireysel hak ve ozgiirlikklere duyarli davranilmasi hukuk devletinin en temel
niteligidir.

Bakanligimiz, egitim 6gretim hizmetlerinin yerine getirilmesinde; toplum ile arasindaki baglarin
giiclendirilmesini, halkin talep ve beklentilerine azami diizeyde cevap verilmesini esas alan, vatandas
odakli bir yaklagimi ilke olarak benimsemistir.

Bu ilke dogrultusunda, 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 324 iincii maddesi geregince Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligine “bilgi edinme
bagvurularin etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak tizere gerekli tedbirleri almak™ gorevi
verilmistir.

Bu kapsamda verilen Iletisim Merkezi Subesi tarafindan verilen hizmetler asagida
siralanmugtir;

> 2020 yilinda iletisim Merkezimize gelen ¢agri sayis1 5 milyon 171 bin olarak gergeklesmistir.
Mevcut fiziki kapasite ile gelen ¢agrilarin %56’sina (2 milyon 915 bin) cevap verilebilmistir.
Buna bagl olarak Iletisim Merkezinden vatandaslarimiza daha fazla hizmet verilebilmesi icin
1 Nisan 2021 tarihinden itibaren Van/Ercis MEBIM lokasyonuna ilave olarak Ankara MEBIM
lokasyonu devreye alinmis; personel sayisi da 180’den 280°¢ ¢ikarilmustir.

> Milli Egitim Bakanlig1 iletisim Merkezimizce (MEBIM) 01 Ocak-31 Aralik 2021 tarihleri
arasinda vatandaslarimizdan 4 milyon 291 bin 238 ¢agr1 gelmis; bu ¢agrilardan 3 milyon 453
bin 547 vatandasimiza hizmet verilmistir. Iletisim Merkezimizde haftanin 7 giinii 24 saat
boyunca, aylik ortalama 288 bin vatandasimiza hizmet verilmistir.

» Gelen ¢agrilarin %92,63’1 (3 milyon 199 bin 53 basvuru) ilk kontakta, goriisme esnasinda
fletisim Merkezimizde gérevli vatandas temsilcilerimiz tarafindan cevaplanmistir.

> lletisim Merkezimizde ¢oziimlenemeyecek inceleme/arastirma gerektiren ya da goriis/neri
olarak degerlendirilmesi gereken bagvurular; ilgisine gore %2,9’u (100 bin 109 bagvuru) merkez
teskilatt hizmet birimlerine, %4,5°1 (154 bin 385 basvuru) da tasra teskilati birimlerimizdeki
Basin ve Halkla Iliskiler Subelerine 3 is giinii igerisinde sonuglandirilmak iizere
yonlendirilmistir. Bu durum, vatandaslarimizin bilgiye ulagma siirecini hizlandirdig1 gibi ulasim
maliyetlerini de ortadan kaldirmakta ve zamandan tasarruf saglamaktadir.

> 2021 yilinda MEBIM’e gelen bagvurularin %68,36’s1 (2.360.868 basvuru) bilgi edinme,
%5,68’1 (196.224 bagvuru) talep, %4,54’1 (156.831 basvuru) goriis-oneri, %20,87’si (720.709
bagvuru) uygulama destegi ve %0,55’1 (18.915 basvuru) de idari konularda ger¢eklesmistir.

> Bakanligimiz ile TURKSAT arasinda 2011 yilinda imzalanan protokol geregi hizmet alim
yoluyla, uluslararas1 yeterlilie sahip, tarafsiz 6zel bir firmaya yaptirilan “Vatandas
Memnuniyet Anketi” sonuglarma gére 2021 yilinda Iletisim Merkezimizden hizmet alan
vatandaslarimizin memnuniyet orani %92,32dir.
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Bilgi Edinme ve CIMER Subesi tarafindan verilen hizmetler asagida siralanmustir;

Bakanligimiza gergek veya tiizel kisiler tarafindan dijital ve fiziki ortamda yapilan

bagvurularin kabulil, ilgili birime sevki ve yasal islem siiresi i¢erisinde cevap verilmesinin saglanmasi,

>

>

Biitiin bu islemlerin bir otomasyon sistemi i¢inde yiiriitiilmesi, izlenmesi, takibi ve raporlarin
alinmasi,

Bakanligimizda talep edilen bilgi ve belgeler igin; 2022 y1l1 igin Bilgi ve Belgeye Erisim Ucreti
Genelgesi (2021/16 Sayili Genelge) gilincellenerek Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatina
gonderilmistir.

Merkez ve tasra teskilati birimlerinde Bilgi Edinme ve CIMER sisteminde gérevli personel igin;
bagvurularin hangi yollarla almacagi, nasil degerlendirilecegi, ilgili mevzuat, birimler
arasindaki sevk ve koordinasyonun nasil olacagi, gérevlendirilecek personelin niteligi ve gérev
tamimlar1 gibi hususlarinda interaktif bilgilendirme toplantilar1 yapilmis ve uzaktan egitim
yoluyla rehberlik edilmistir.

01 Ocak-31 Aralik 2021 tarihleri arasinda; Bilgi Edinme ve CIMER yoluyla toplam 367.105
adet gelen bagvuru (Bilgi edinme: 27.618, istek: 167.834, sikayet: 144.493, goriis/Oneri: 14.280,
thbar: 5.515, Tesekkiir: 7.365) Miisavirligimizce degerlendirilmis, Bakanligimiz merkez ve
tagra teskilatina yonlendirilerek cevaplanmasi saglanmistir.

S6z konusu bagvurulardan konularina goére dagiliminda en fazla basvuru yapilan ilk bes konu
sirastyla; ders kitaplari, modiiller, yardime1 egitim materyalleri (tablet, bilgisayar talepleri,
kaynak kitap, uzaktan egitim materyalleri vb.), kamu personel alimlari, MEB mevzuati
hakkinda bilgi talebi ve 6nerileri, kadro talebi ve viriis salginina yonelik bagvurulardir.

Bilgi Edinme ve CIMER basvurularinda vatandas memnuniyetinin artirilmasina yonelik yapilan
calismalar sonucunda Bakanligimiz memnuniyet siralamasi 2018 yilinda dokuzuncu, 2019
yilinda yedinci, 2020 yilinda altinci siraya yiikselirken 2021 yilinda ise dordiincii siraya
yiikselmistir.

Cumhurbaskanlig Iletisim Baskanlig1, Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu (BEDK), Kamu
Denet¢iligi Kurumu (Ombudsmanlik), TBMM Dilek¢e Komisyonu ile TBMM Basin, Yayimn ve
Halkla Iliskiler Baskanligi ile koordinasyon saglanarak Bakanligimiza yonelik yapilan
bagvurulara iligkin giindem, inceleme, analiz ve takip raporlarn hazirlanarak Makama sunulmus
ve ilgili birimlere ¢aligmalarinda degerlendirilmek ve hizmet kalitesinin artirilmasina saglamak
amaciyla gonderilmistir.

6. Yénetim ve I¢c Kontrol Sistemi

Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi; Bilgi Edinme ve CIMER, Idari ve Mali Hizmetler, Iletisim

Merkezi, Medya Iletisim ve Medya Takip olmak iizere bes subeden olusmaktadir. Miisavirligin temel
gorevleri bu birimler tarafindan yiiriitiilmektedir.

Misavirligimiz, Bakanligimizin faaliyet alani ile ilgili konularda yazili ve gorsel basim takip

ederek gerekli dokiimantasyonu hazirlamak, Bakanligimizin basin ve yaym kuruluslan ile iliskilerini
planlamak ve gergeklestirilen proje ve faaliyetlerin kamuoyunda tanitilmasina iliskin yayin faaliyetlerini
yiirtitmek, 09/10/2003 tarihli ve 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na gore yapilacak bilgi edinme
bagvurularim1 etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonug¢landirmak, idari ve mali hizmetler ilgili
kanun/yonetmelik/genelge esaslarii yiiriitmek tizere gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Bu nedenle
Miisavirligimiz; iki ana faaliyet olan basin ile halkla iligkiler faaliyetlerini bir arada ytiriitmektedir.
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2. AMAC VE HEDEFLER

1.1. Amag: Cagdas normlara uygun, etkili, verimli ydnetim ve organizasyon yapisi ve siiregleri
hakim kilinacaktir.

1.2.Y6netim ve 6grenme etkinliklerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla
veriye dayali yonetim yapisina gecilecektir.
a. Temel Politika ve Oncelikler
Bakanligimizin faaliyetlerini, projelerini ve uygulamalarini; basinda ve sosyal medyada

paydaslarimiza en dogru ve en kisa zamanda ulagtirmak.

Bakanligimiza gergek veya tiizel kisiler tarafindan yapilacak basvurularin kabul edilerek ilgili
mevzuat ¢ercevesinde bagvurular etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak iizere gerekli
tedbirleri almak.

b. Bakanlik Stratejik Planinda Birimle ilgili Amac ve Hedefler

Tablo 7: Bakanlik Stratejik Planinda Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi ile ilgili Amag ve
Hedefler

MEB 2019-2023 Stratejik Plam

Amac Hedefleri ile 2020 Yi Hedef | Gosterge Gosterge Ifadesi

Performans Hedef ve No No

Gostergeleri

Bakanlik Stratejik Planinda Bakanlik Bilgi Edinme Sistemlerinden
Birim ile liskili Hedef ve 2.1 2.1.3 | hizmet alanlarin memnuniyet orani (%)

Gostergeler

3. FAALIYETLERE ILiSKiN BILGI VE DEGERLENDIRMELER
a. Mali Bilgiler

Bu boliimde Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin temel mali bilgilerine iliskin tablolara ve
acgiklamalara yer verilmistir.

1. Biit¢ce Uygulama Sonuclari
Tablo 8: Kullanilan Kaynaklar Tablosu

2019 2020 2021

Biitce Gider Odenek Harcama Odenek Harcama Odenek Harcama
Tiirii Miktar1 Miktar1 Miktar1

01-Personel 1.342.000,00 | 1.188.059,46 | 1.283.000,00 | 1.283.000,00 | 1.417,000,000 | 1.318.857,47
Gideri

02-SGK 238.000,00 186.803,13 | 206.000,000 | 202.328,34 226.000.000 195.253,75
Gideri

03-Mal ve | 718.000,00 414.150,17 770.869,27 421.772,80 471.000.000 409.738,39
Hizmet
Alimlar:

2.298.000,00 | 1.789.012,76 | 2.259.869,27 | 1.907.101,14 | 2.114.000,00 | 1.923.849,61

TOPLAM
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Tablo 9: Kullanilmayan Kaynaklar Tablosu

2019 2020 2021
Biitce Gider | Odenek Tenkis Odenek Tenkis Odenek Tenkis
Tiirii Miktar1 Miktar1 Miktar1 Miktar1 Miktar1 Miktar1
01-Personel 1.342.000,00 | 154.964,22 | 1.342.000,00 0,00 1.417.000.000 98.142,53

Gideri

02- SGK | 238.000,00 51.196,87 238.000,00 3.671,66 226.000.000 30.764,25
Gideri

03-Mal ve | 718.000,00 424.543,30 718.000,00 349.096,47 471.000.000 61.261,61
Hizmet
Alimlar:

TOPLAM 2.298.000,00 | 630.704,39 | 2.259.869,27 | 352.768,13 | 2.114.000,00 | 190.168,39

Tablo 10: Yardim Yapilan Birlik, Kurum ve Kurulug

Miisavirligimizce Yardim Yapilan Birlik, Kurum ve Kurulus bulunmamaktadr.

Tablo 11: Kullanilan Diger Kaynaklara Iliskin Bilgiler
Miisavirligimizce Kullanilan Diger Kaynaklara Iliskin Bilgiler bulunmamaktadr.
2.Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

2020 yilinda Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligine “Mal ve Hizmet Alimlar1” harcama
kaleminde tanimlanan 6denekten tabloda belirten miktar; sene basinda planlanan hizmet i¢i egitimlerin
tasarruf tedbirleri kapsaminda iptal edilmesi nedeniyle tenkis edilmistir.

3.Mali Denetim Sonuclari

Bakanlik Makaminin 14.11.2018 tarih ve E.21813738 sayil1 Makam Oluru ve Teftis Kurulu
Baskanliginin 21.11.2018 tarih ve €.22284397 sayili emri geregince, 26/11/2018 ile 14/12/2018 tarihleri
arasinda Teftis Kurulu Baskanliginca gergeklestirilen Basin ve Halkla liskiler Miisavirliginin denetimi
sonucunda olusturulan Denetim Raporu’nda Biitce ve mali hizmetler konusunda;

» Biitge ve mali hizmetler ile ilgili is ve islemlerin; yurt i¢i ve yurt dis1 yolluklarla ilgili is ve
islemlerin usuliince yerine getirildigi,

» Personel giderleri, sosyal Giivenlik Kurumu devlet pirimi giderleri ile mal ve hizmet alimlariyla
ilgili belgelerin aylar itibariyla dosyalandig ve ilgili aya ait belgelerin dosyasinda bulundugu
belirtilmistir.

b.  Performans Bilgileri

1) Program, Alt Program ve Faaliyet Bilgileri

Performans bilgileri basligi altinda, stratejik plan ve performans programi uyarinca
Miisavirligimizce yiiriitiilen faaliyetlere; performans programinda yer alan performans hedef ve
gostergelerin gergeklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine ve bunlara iligkin
degerlendirmelere yer verilmistir.
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Tablo 12: Birim Program Faaliyet Sonuclari Tablosu

Birim Faaliyetleri Tablosu

PH No

Faaliyet

No

Faaliyet
(2020 Y1l Performans
Programi)

Yapilan Calismalar

Faaliyet gerceklestirilemedi ise
nedeni

44

Kamuoyu iliskilerinin
Yiratalmesi

Uger aylik donemlerde yilda
dort anket gergeklestirilmis ve
yil boyunca gergeklestirilen
memnuniyet anketlerinin
ortalamasi alinarak kiimiilatif
olarak y1l sonu memnuniyet
orani belirlenmistir.

2021 yil1 itibariyla Merkez ve
tasra teskilat1 birimlerine
toplamda 26 (yirmi alt1)
performans raporu iletilmistir.

Pandemi kosullar1 nedeniyle
yliz yiize planlanan hizmetici
egitimler yapilamamis olup
Bilgi Edinme ve CIMER
sisteminde gorevli personel
icin; basvurularin hangi
yollarla alinacag, nasil
degerlendirilecegi, ilgili
mevzuat, birimler arasindaki
sevk ve koordinasyonun nasil
olacagi, gorevlendirilecek
personelin niteligi ve gorev
tanmimlar1 gibi hususlarinda
interaktif bilgilendirme

toplantilar yapilmis ve uzaktan

egitim yoluyla rehberlik
edilmistir. Pandemi
nedeniyle 2021 yilinda
planlanan hizmetigi egitim
programlar1 iptal edilmistir.

Pandemi nedeniyle 2021 yilinda
planlanan hizmetici egitim
programlari iptal edilmistir.
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Her sabah ulusal gazetelerde
¢ikan haberlerden Sayin
Bakanimiz ile ilgili olanlar
“Saym Bakan” Bakanlhigimiz ve
egitimle ilgili olanlar
“Bakanlik”, YOK-OSYM ile
ilgili olanlar da “YOK-OSYM”
basligiyla derlenerek Sayin
Bakanimiza, Bakan
Yardimcilarimiza, Genel
Miidiirlerimize, Bakan
Danigsmanlarimiza, Daire
Baskanlarimiza ve 81 1l Milli
Egitim Midiirtimiize
gonderilmistir.

44

Kamuoyu iliskilerinin
Yirutilmesi

Y1l boyunca; gazete, televizyon,
internet ve sosyal medyadaki tiim
gelismeler giin iginde 08.00—11.00—
15.00-22.00 saatlerinde 6zetlenerek
rapor haline getirilmis ve

Sayin Bakanimiza,

Bakan Yardimcilarimiza,

Genel Miidiirlerimize,

Bakan Danismanlarimiza,

Daire Baskanlarimiza ve 81 1l Milli
Egitim  Miidiirimiize  iletisim
kanallar1 ile ve e-posta yoluyla
servis edilmigtir.

Ocak 2021 tarihinden bu yana,
glindem olusturan/olusturmasi
beklenen, miidahale gerektiren
haberler i¢in ilgili kurumlardan
toplam 778 bilgi notu talebinde
bulunulmus, gelen bilgi notlan

makama iletildikten sona
arsivlenmis ve  gerekli  siireg
yonetimleri gerceklestirilmistir.

Sayin Bakanimizin katildig
programlar ile  Bakanligimizin
faaliyetleriyle ilgili olarak; gazete,
televizyon ve internet haber
sitelerinde yayimlanan tiim haberler
“olumlu”, “olumsuz” ve “notr”
olarak tasnif edilmis ve makama
iletilmistir.
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Sayin Bakanimiz ve Bakanligimizla
ilgili toplam 701 faaliyet/proje
haberlestirilerek ulusal medyaya
servis edilmistir. S6z konusu bu
haberler Bakanligimiz web
sayfasinda ve ayrica sosyal medya
hesaplarimizdan da kamuoyuyla
paylasilmistir. Sayin Bakanin
faaliyetleri kapsaminda 984 fotograf
cekimi, 477 video ¢ekimi
yapilmstir.

Bakanligimizin faaliyetleri ve egitim
hakkinda 119.792 yazili basin
haberi, 1.357.936 internet kaynakli
haber, 1105 ¢evrim i¢i ve 75638 TV
haberi tespit edilmistir. Bu haberler,
popliler yayincilarin okunma sayilari
ve haber adedi degisimine gore
asgari seviyeye indirgenerek Sayin
Bakanimiz ve ilgili makamlar
bilgilendirilmistir.

Twitter:

Bakanligimizin  kurumsal twitter
hesabi (@tcmeb) 2021 yilina 1
milyon 809 bin 209 takipgiyle basladi.
Yl icinde bu sayl artarak devam
etmis olup glincel takipgi sayisi 2
milyon 300 bin’dir.

-En  ¢ok gorintilenen tweet 6
Agustos’ta 1,38 Milyon
gorlntilenme ile “Sayin Mahmut
Ozer’in twitter hesabi olmadigi onun
adina paylasimlarin kurumsal hesap
ile yapilacagini” yapacagimizi
duyurdugumuz tweet oldu.

-En ¢cok begeni alan tweet 23
Mart’ta 34,61 bin ile “Liselerde Yiz
Yiize Sinav Takvimi Glincellemesi”ni
duyurdugumuz tweet oldu.
Facebook:

@milliegitimbakanligi ) Gincel
takipgi sayisi 236 bindir.

Kurumsal hesapta en ¢ok etkilesim
kaydedilen paylasimimiz, “Yiz Yize
Egitim Basliyor” duyurusu ile 19
Agustos tarihli gorselimizdir. 397,6
bin kisiye erisilmistir.

-Sayin Bakanimizin 19 Agustos’ta,
ylz ylze egitimin 6 Eylul'de
baslayacagi duyurusu 224 bin 3
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kisiyle en ¢cok erisim sagladigimiz 2.
paylasimdir.

-Bakanimiz Mahmut Ozer’in
O0gretmenlere seslendigi 25 Agustos
tarihli paylasim ise 206,7 bin
etkilesimle 3.siradadr.

Instagram:

Bakanligimizin instagram hesabi
(tcmeb) 633 bin takipgiyle basladigl
2021 yilini 774 bin takipgiyle
tamamladi..

-En ¢ok yorum yapilan paylasimlar;
6 eylil tarihinde Bakanimiz Mahmut
Ozer ‘in “ilk Ders Zili Mesaji”’ nin
paylasildigi gonderi 4515 yorum
almistir.

-En ¢ok yorum yapilan gonderi 23
Mart 2021 giini “Liselerde Yiz Yize
Sinav Takvimi Gilincellemesi” dir.
3458 yorum yapilmistir.

-En ¢ok yorum yapilan génderi ise 2
Eylil'de 1.675 yorum ile “Bakanimiz
Mahmut Ozer ‘in Koranaviriis Bilim
Kurulu Toplanti”si sonrasi
aciklamalarda bulundugu
paylasimdir.

YouTube:

Bakanligimiz YouTube hesab1 (Milli
Egitim Bakanlig1) 2021 yilinda 32
bin 753 yeni abone ile toplam abone
sayisini 132 bin 087’ye ¢ikarmustir.

2021 yilinda Bakanligimiz YouTube
hesabina (Milli Egitim Bakanlig1)
142 adet video yiiklenmistir. 2021
yilinda en yiiksek goriintiileme alan
videomuz “Yiiz Yiize Egitim
Bagliyor” videosu olmustur. “Yiiz
Yiize Egitim Bagliyor” videosu 94
bin 460 goriintiileme almigtir.
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Tablo 12: Miisavirligimizce Alt Program Hedefi ve Faaliyeti Bulunmamaktadar.

Tablo 13: Miisavirligimizce Alt Program Hedefi ve Faaliyeti Bulunmamaktadar.

2. Performans Sonugclarinin Degerlendirilmesi

Tablo 14: Miisavirligimizce Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili
Gergeklestirme Sonucu ve Degerlendirmesi Bulunmamaktadar.

2.2 Performans Denetim Sonuglari

Stratejik Yonetimin, “Stratejik Planin izlenmesi ve Degerlendirilmesi” asamasi, hedeflere
ulasabilmeye imkan saglayacak olmasi bakimindan, stratejik planlama kadar 6nem tasiyan bir siirectir.
izleme ve degerlendirme siireci; kurumsal dgrenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin sirekli
ivilestirilmesini saglar, hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur. izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgilerin kullaniimasiyla Stratejik Plan gbdzden
gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonugclar karsilastirilir. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili
olarak gerceklestirebilmesi icin stratejik planin uygulama asamasina gegmeden 6nce, planda ortaya
konulan hedeflerin nesnel ve dlgilebilir gostergeler ile iliskilendirilmesi gereklidir.
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3. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

Miisavirligimiz Performans Hedefleri Bazinda izleme ve Degerlendirme Tablosu

YiI/Donem | 2021
Birim Ad1 | Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
Performans | 2020 yilinda yonetim ve 6grenme etkinliklerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
Hedefi amaciyla veriye dayali ydonetim yapisina gecilecektir.
Gerc¢eklesme o
£ -
< E
Sira Pﬁrformans. .. .. .. .. =< 2L
Gostergeleri | Hedef | I Uc II. Ug III. U¢ | IV.U¢ Kiimiilatif | & &
(a) Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk @ =
Bakanlik bilgi
edinme
stemleri
213 | Sistemlerinden )00 |0 040 | 992,63 | %9098 | %9168 | %9232 | Basanh
hizmet alanlarin
memnuniyet
orani (%)
“2021 yilinda yonetim ve 6grenme etkinliklerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
amaciyla veriye dayali yonetim yapisina gecilecektir.” Performans hedefi kapsaminda Milli
Egitim Bakanlh@ Iletisim Merkezinde belirtilen konulardaki hizmetlerin verilmesi esnasinda
kullanilan bilgi edinme sistemlerinden hizmet alanlarin memnuniyeti, yilda dort defa yapilan
memnuniyet anketiyle ol¢iilmektedir. Y1l sonunda dort donem anket sonucunun kiimiilatif
é ortalamasi, performans hedefinin sonucunu belirlemektedir. Birinci donem (ocak-subat-mart)
= memnuniyet orant %94,0, ikinci dénem (nisan-mayis-haziran) memnun orani %92,63, ti¢lincii
5 donem (temmuz-agustos-eyliil) memnuniyet oran1 %90,98, dordiincii donem (ekim-kasim-aralik)
5 memnuniyet orani %91,68, dort donemin kiimiilalif olarak ortalamasi ise %92,32 olarak
gﬁ belirlenmistir.

Sonugcta, 2021 yilinda gerceklesmesi hedeflenen performans gostergesi degerinin tizerine (%90)
ulasilmastir.
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

a) Ustiinliikler ve Zayifliklar

Tablo 15: Zayifliklar Tablosu

Sira Zayiflik Neden zayif? Zayifhigi ortadan kaldirmak I¢in
Yapilmasi Gerekenler
1 Miisavirligin idari Miisavirlik faaliyetlerinin daire | Is yiikii, islem hacmi ve
yapilanmasinin zayif | bagkanlig1 diizeyinde degil Miisavirligin idari konumu
olmasi sube miidiirligi diizeyinde dikkate alindiginda sube
yiriitiilmesi miidiirliiklerinin daire
baskanliklaria doniistiiriilmesi
yoniinde mevzuat diizenlemesi
2 Miisavirlik halkla Fiziki ortamin ses, 151k ve 1s1 Gerek personel gerek yoneticiler
iliskiler biriminin yOniinden ¢aligsan personel i¢in | i¢in uygun fiziki ortamin
hizmet verdigi fiziki | uygun olmamasi, gizlilik saglanmasi,
ortamin ve personel .de.re?eli gérﬁsme ve gahismalar Toplanti, sunum ve gizlilik
sayisimn yetersizligi | 'S Ozel bir a.la.nm olmamast, dereceli goriisme ve ¢alismalar
p ersone} Ve ‘t.nrm'l Q1$1ndan icin uygun fiziki ortamin
gelen gorevliler i¢in sunum ve -
toplant1 odasinin saglanmast,
bulunmamasi, birim yoneticisi | Yeterli sayida kalifiye personel
(sube miidiirleri) i¢in bagimsi1z | ihtiyacinin karsilanmasi
oda bulunmamasi
3 Mgili yasal Mevzuatin kanun diizeyinde Mevzuatta uygulamaya yonelik
mevzuatin olmas1 nedeniyle uygulama diizenleme yapilmasi (Y 6netmelik
uygulanmasina birligi saglanamamasi ve ¢ikarilmasi)
iliskin kuruma 6zel uygulamada aksaklik ve
diizenleme yapilmast | (o o ddiit yasanmasi
4 Hizmetici egitimlerin | Biitce yetersizligi ve pandemi Hizmetigi egitim sayisinin

ihtiyaci karsilayacak
sayida olmamasi

kosullar1 nedeniyle yeterli
sayida hizmet i¢i egitim
faaliyeti diizenlenememesi

artirtlmasi
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Tablo 16:: Ustiinliikler Tablosu

Sira Ustiinliik Neden iistiin? Korumak I¢in Yapilmast
Gerekenler?
Sosyal medyanin genis .. L. .
1| Kitlelerce kullanthyor Bakanhk b1r1rr_ﬂer_1ne ait faaliyet ve Devaminin saglanmasi
projelerin genis kitlelere duyurulmasi
olmasi
Bakanligimiz ile ilgili
basinda yer alan . S
. e Basin ve yayin hizmetlerinin istenilen . . .
haberlerden {ist diizey . . Hizmet alimlarinin ettirilmesi
2 . p diizeyde olmast memnuniyet oranini
yonetim kademesinin devam
arttirmaktadir
aninda haberdar
edilmesi
Basin aciklamasi,
basin duyurulari, basin . e
biiltenleri ve tekzi Basin ve yayin hizmetlerinin istenilen 5
3 N P diizeyde olmast memnuniyet oranini Devaminin saglanmast
metinlerinin
artirmaktadir
hazirlanarak
yayimlanmasi
Yazili ve gorsel . S
basinda Bakanlgimizi Basin ve yayin hizmetlerinin istenilen - 1
4 |, . . diizeyde olmasi memnuniyet oranin cvaminin saglanmasi
ilgilendiren haberlerin artirmaktadir
24 saat anlik takibi
Miisavirlik Bilgi
Edinme ve CIMER 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunun uygulanmasina
5 | Subesinin kurulusuna | Hakki Kanunu kapsaminda kurulmus iliskin mevzuat diizenlemesi
iligkin ayr1 bir olmasi yapilmasi
kanunun bulunmasi
e Mevzuat diizenlemesi, yiiz
Milli Egitim Kurum adina devletle vatandas . "
< e yiize ve uzaktan egitim
Bakanliginin halkla arasindaki koprii gorevini tistlenen ve
o1 . .. yoluyla yapilacak
6 | iligkiler faaliyetlerini bunun o . . -
. < . . .1 .. | bilgilendirmeler, hizmet i¢i
en iist diizeyde Cumhurbagkanlig1 nezdindeki temsilcisi Lo . . R
e egitim faaliyetleri, etkin bir
yiiriitmek olmak . g .
izleme ve degerlendirme
Kurumsal iletisimi
giiclendirerek vatandas ile
7 Dogrudan kurum Biitlin halkla iliskiler faaliyetlerini kurum kurum arasinda giiclii bir bag
yoneticisine bagli olmak | ve kurum yoneticisi adna yiiriitmek olusturmak, vatandas
memnuniyetini en iist diizeye
¢ikarmak
Halkla iligkiler faaliyetleri
Hizmetlerin biiyiik Halkla iligkiler faaliyetlerinin biiyiik icin kullanilan dijital
8 | oranda dijital ortamda oranda Bilgi Edinme ve CIMER Portal ile | ortamlarm siirekli
sunulmast MEBIM yoluyla yiiriitiilmesi gelistirilmesi ve
giincellenmesi
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Vatandasa hizli ve
9 | konforlu hizmet
sunulmasi

MEBIM araciligryla vatandasa gagri
yoluyla aninda hizmet verilmesi, taleplerin
stiratle kurumun ilgili birimlerine iletilmesi

Personelin egitimi, hizmet i¢i
egitim ile uzaktan veya yiiz
yliize bilgilendirme yapilmast

Biirokrasi ve
10 | kartasiyeciligin
azaltilmasi

Vatandasa, kurumun bizzat kendisi ile
merkez ve tasra teskilat1 birimlerine dijital
ortamda dogrudan erisim imkani verilmesi
merkez ve tasra teskilat1 birimlerinde islem
stirelerinin 6nemli oranda azalmasi, kagit
iizerinden yapilan yazigsmalara ihtiyag
kalmamasi

Vatandasin erisimine sunulan
dijital ortamlarin gelistirilmesi

Bakanlik merkez ve
tasra teskilatinin biitiin
11 | birimlerinde en az bir
gorevli personelin
bulunmasi

Bilgi Edinme ve CIMER

Partalda 3263, MEBIM de yaklasik 3.300
gorevli personel bulunmasi iletigim
aglarinin giiglii olmasi

Personelin yenilik¢i ve
gelisime agik olmasinin
saglanmasi, hizmet i¢i
egitimler ile uzaktan veya yiiz
yliize bilgilendirme sayilarinin
artirilmast

Yenilige ve gelisime

12 acik insan kaynagi

Vatandas memnuniyet oraninin
yiikseltilmesi

Gerekli egitimlerin verilmesi

Milli Egitim Bakanlig1
[letisim Merkezi
(MEBIM) “Vatandas
13 | Memnuniyeti
Anketi”nin tarafsiz 6zel
bir kurum tarafindan
yapilmasi

Vatandas memnuniyet anketinin
giivenilirligini arttirmaktadir.

Merkez ve tagra tegkilatinda
gorevli koordinator, kullanici
ve cevap onay yetkililerine
yonelik diizenlenecek hizmet
i¢i egitimlerin artirilmasi

b) Degerlendirme

Kurumsal iistiinliik ve zayifliklarimiz degerlendirildiginde; ¢alisanlarin performansimin,

sunulan hizmetlerin kalitesinin ve vatandas memnuniyetinin artirilmas1 amaciyla teskilat yapisinda

Bakanligimizin diger birimlerinde oldugu gibi bir yapilanmaya gidilmesi, yeter sayida personelle

desteklenmesi; merkez ve tasra teskilatinda gorevli koordinatdr, kullanici, cevap onay yetkilileri ve

halkla iligkiler temsilcilerinin sistem tanitimi1 konusunda hizmet i¢i egitime alinmasi gerekmektedir.
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Tablo 17: Harcama Yetkilisi I¢ Kontrol Giivence Beyan

IC KONTROL GUVENCE BEYANI[*]

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin iglemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlar ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.
(15.01.2022)

Imza

Yilmaz GUNEY
Basin ve Halkla iliskiler Miisavir V.

U1 Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol giivence beyam birim faaliyet raporlarina eklenir.
[*1Yil icerisinde harcama yetkilisi degismisse “benden dnceki harcama yetkilisi/yetkililerinden alms oldugum
bilgiler” ibaresi de eklenir.

"1 Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu
cekincelerle bitlikte dikkate alinmas: gerektigi belirtilir.
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