T.C.
MILLI EGITIM BAKANLIGI

BASIN VE HALKLA ILISKILER
MUSAVIRLIGI

2022 YILI BIRIM
FAALIYET RAPORU

Ankara-2022



Birim Faaliyet Raporu

MUSAVIR SUNUSU

Bakanligimizca 2022 yilinda oOgretmenlik kariyer basamaklari, mesleki egitimin
giiclendirilmesi, egitimde firsat esitliginin artirilmasi, Ogrenci/Ogretmen Destek Sistemi’nin
kurulmasi, Ogretmen Bilisim Agi, Matematik Seferberligi, Kiitiiphanesiz Okul Kalmayacak, Aile
Okulu, Kéy Yasam Merkezleri, licretsiz yemek uygulamasinin artirilmasi, okullar arasi imkan
farklilarinin azaltilmasi, tim okullara dogrudan biitge gonderilmesi, okullasma oranlarinin
artirilmasi, okul Oncesi egitimin yayginlastirilmasi, 6zel egitim uygulamalarimin desteklenmesi,
cevre ve iklim degisikligi bilincinin gliclendirilmesi gibi baslica 6nemli projeler hayata gecirildi.
Egitimde devasa yatirimlarla pek ¢ok yeni Onemli gelismenin hayata gecirildigi bu siiregte
paydaslarimizin dogru kaynaktan beslenmesi i¢in her tiirli yenilik, diizenleme ve adimi gerek
meb.gov.tr internet adresimiz gerek kurumsal sosyal medya hesaplarimiz gerekse diger kitle iletigsim
araglar1 vasitasiyla 6gretmen, 6grenci ve velilerimiz basta olmak iizere biitiin kamuoyuna ulagtirma
cabasi i¢inde olduk. Bu calismalar1 goriiniir kilarak daha fazla bireye ulastirmak igin ulusal /
uluslararas1 / yerel basin mensuplariyla da is birligi ig¢inde hareket etmek, her zamanki gibi
oncelliklerimiz arasinda oldu.

Diger yandan medya ve iletisim diinyasini yakindan takip edip degerlendirmeler yaparak ilgili

makamlari ve gerektiginde kamuoyunu bu gercevede bilgilendirdik.
Bakanligimiz ile vatandaslarimizin iletisimini etkin bir sekilde gergeklestirmek igin
vatandaslarimizdan gelen soru, talep, goriis ve Onerilere aninda yanit vererek ¢oziim tretmek, ilgili
mercilere iletmek veya dogrudan mevzuat uzmanlarimizca yanitlamak {izere 7/24 esasina gore Milli
Egitim Bakanlig Iletisim Merkezimizce (MEBIM) hizmet verdik; hatta bekleme siirelerini daha da
azaltarak hizmet sunmaya ve kalitemizi artirmaya devam ettik.

Her yil iyilestirerek verdigimiz hizmetlerimizle Diinya Cagr1 Merkezi (Contact Center World)
tarafindan 17’ncisi gerceklestirilen 2022 Y1ili Contact Center World (CCW) diinya finallerinde, “En
Iyi Cagr1 Merkezi” kategorisinde ii¢ kez iist iiste diinya birincisi olduk. Art arda aldigimiz bu
birincilikler sonucunda “World Class” basari sertifikasinin da sahibi olduk.

Bir diger énemli faaliyetimiz ise Cumhurbaskanhig: Iletisim Merkezi (CIMER) kanaliyla
Bakanligimiz faaliyet alanina giren ve Bakanligimiza iletilen biitiin bagvurularin ilgili birimlerimize
sevk edilmesini, takip ve zamaninda sonuglandirilmasina iliskin siiregleri hassasiyetle yiirtittiik.
Misavirligimizce aym1 heyecan ve disiplinle Bakanligimizin 2023 yilinda da egitim siireclerini,
uygulamalarint ve egitime yonelik kararlarimi en hizli, kolay ve dogru sekilde medya iletisim
kanallariyla kamuoyu ile paylasmaya, anlik bilgi aksini1 saglayan ¢agri merkezimiz ve bilgi edinme
platformlarimizla hizmet vermeye devam edecegiz.

Geride biraktigimiz yil basin ve halkla iligkiler siirecinde her tiirlii medya takip analizini
hassasiyetle yiiriiten, ililkemiz ve diinyada yasanan gelismeleri takip eden, basin mensuplarinin
taleplerini en dogru ve hizh sekilde karsilayan, Bakanlik bilgi edinme sistemlerimize gelen talep,
oneri ve isteklere hassasiyetle yaklasip yon veren; video, fotograf ve diger bilgilendirici gorsel ve
metin faaliyetleriyle Bakanligimizin kurumsal hafizasini olusturan tiim c¢alisma arkadaslarima
tesekkiir ediyorum.

Yeni yilda amacimiz, tecriibelerimizden yararlanarak cumhuriyetimizin yeni ylizyilinin
basglangict olan 2023 yilinda da ayni heyecan ve azimle gelecege daha emin ve kararli adimlarla
ilerlemek olacaktir.

Yildiz AKTAS OZDOGAN
Basin ve Halkla Iliskiler Miisaviri
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1. GENEL BILGILER

a. Misyon ve Vizyon

Misyon

Bakanligimizin tiim birim ve kurumlarim kapsayici, ortak dil anlayisin1 merkezine alan,
ulusal diizeyde biitiinliiklii bir iletisim stratejisi olusturmak ve is siireclerini bu temelde yiiriitmek.
Egitim politikalarini, uygulamalarini ve yaklasimlarini planli, siirekli ve etkin bir bigimde
kamuoyuna ve muhataplarina aktarmak ve farkindalik yaratmak. Medya ve diisiince diinyasim
yakindan izlemek, degerlendirmek ve ilgili makamlar1 ve kamuoyunu bu ¢er¢evede bilgilendirmek.
Basinla iligkileri diizenlemek/gelistirmek; basin mensuplarinin ¢aligmalarini  kolaylagtirmak.
Bakanligimiz ile vatandaslarimizin iletisiminin etkin yonetimi i¢in gerekli ¢alisma ve diizenlemeleri
yapmak ve yiritmek.

Vizyon

Ulusal kamuoyu, karar alic1 aktorler ve medya ile ¢ok yonlii iliskiler gelistirmek; iletisimin
tiim ara¢ ve yontemleri ile Bakanligimizin her alanda nitelikli temsilini saglamak ve bu dogrultuda
gerekli iletisim faaliyetlerini planlamak ve uygulamak.

b. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

e 1 sayili Cumhurbaskanlig1 Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 324
{incii maddesine gore Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin gorevleri sunlardr:

e Bakanligin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin
belirlenecek usul ve esaslara gore yiiriitiilmesini saglamak,

e 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na goére yapilacak bilgi
edinme basvurularini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak tizere gerekli
tedbirleri almak,

e Bakan tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.
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c. Birime iliskin Bilgiler

Bu béliimde Milli Egitim Bakanligi Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin fiziksel ve
orgiitsel yapisina; bilgi, teknoloji ve insan kaynaklarina, sunulan hizmetlere yer verilmistir.

1. Fiziksel Yapi

Bu boliimde Milli Egitim Bakanlig1 Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin bulundugu yer,
kullaniminda olan taginir ve taginmaz varliklar ile bu varliklarin kullanimi ve elde edilmesine

iligkin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1: Birim Tasimmaz Bilgileri

Tasinmaz Ady/Tiirii

Sayisi (adet)

Alam (m2)

Kullanan Kisi Sayisi

Toplam Calisma Alam

4

261.15

39

Mistakil Bina

Cahsma Odasi

215.65

37

Toplant1 Odas1

Arsiv Odas1

Makam Odas1

22,50

Diger...

10

Tablo 2: Birim Tasimr Bilgileri

Tasmnmaz Ady/Tiiri

Sayisi (adet)

Bilgisayar (masadsti)

44

Bilgisayar (dizusti)

32

Tablet

3

Danhili Telefon

24

Projektor

1

Cahisma Masasi

34

Calisma Koltugu

49

Misafir Koltugu

Televizyon

Yedekleme Cihazlar

Data Kasalar1 ile Sunucu ve A Cihaz1 Kabinleri

Lazer Yazic1

Klima

Evrak imha Makineleri

Diger Ses, Goriintii ve Sunum Cihazlar:

Filme Alma, Fotograflama ve Gozlem Cihaz Ekipmanlar

Diger Filme Alma, Fotograflama, Gozlem Cihazlar ve Aletleri

Termal Yazicilar

Fotograf Makinesi

Diger Teksir ve Cogaltma Makineleri

Telsiz

Ol |N[OIN W&~ IN
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2. Teskilat Yapisi

Sekil 1: Birim Teskilat ve Organizasyon Yapist

BASIN VE HALKLA iLISKILER MUSAVIRLIGI

- o ILETISIM
.BILGI IDARI \/E MERKEZi MEDYA .
EDINME VE ~ MALI SUBESI ILETISIM MEDYA TAKIP
CIMER HIZMETLER (MEBIM) SUBESI SUBESI

SUBESI SUBESI
4440 632

3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Basin ve Halkla Iliskiler miisavirligi, yiiriittiigii is ve islemlerde bilgi ve teknolojik
kaynaklardan azami 6l¢iide faydalanmaktadir. Bilisim altyapisi ve elektronik bilgi sistemleri,
Miisavirligimizce etkin olarak kullanilmaktadir.

4. Insan Kaynaklar

Milli Egitim Bakanlig1 Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin ¢alismalarina ait tiim temel
bilgiler agagida belirtilmistir. 2022 yilinda Miisavirligimiz biinyesinde dort personel goreve baslamis
alti personel gorevden ayrilmis ve iki personel de baska bir birimde gorev yapmak iizere
Miisavirligimizdeki gérevinden atama yoluyla ayrilmstir.
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Tablo 3: Birim Calisanlarinin Alt Birimler Bazinda Dagilimi

Unvan Bazinda Dagihm
Birim/Alt Birim Toplam Miifettis, Uzman,
Adi Calisan Sayist Daire Uzman Sef, VHKI, Diger
Bagkan1 ve Yardimcisi, Sube Bilgisayar Islt. Personel
Ustu Miduri
Basin ve Halkla
Tliskiler 1 1 i i i
Miisavirligi
Makam
Idari ve Mali
Hizmetler Subesi > ) ! 4 i
Bilgi Edinme ve
CIMER Subesi 7 2 2 3
Iletlsn‘n Merkezi 3 ) 1 1 1
Subesi
Medyz‘i Hletisim 10 1 1 1 7
Subesi
Medy:ol Takip 6 ) 1 ) 3
Subesi
Sekretarya 2 - - 2 -
Tablo 4: Birimm Calisanlarinin Yas ve Cinsiyet Dagilum
....... -28 Yas 29-35 Yas 36-42 Yas 43-49 Yas 50-56 Yas 57-+ ... yas
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Calisan
Sayisi 2 - 2 9 5 1 6 1 - - 1
Tablo 5: Birim Calisanlarinin Egitim Durumu
Tkoégretim Lise On Lisans Lisans Y. Lisans Doktora
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Calisan
Sayisi - - - 4 1 7 17 3 1 - -
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Tablo 6: Birim Calisanlarinin Hizmet Siniflarina Dagilim

Egitim ve Avukathk Genel idare Saghk Teknik Yardimci Toplam Say1
Ogretim Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri
Hizmetleri Sinifi Sinifi Sinifi Sinifi Sinifi
Sinifi
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
Calisan
Sayisi 1 2 - - 7 12 - - 5 2 - 1 13 17

Not : Miigavirligimizde diger personel (siirekli isci statiisiinde 1 Kadin ve 3 Erkek personel
calismaktadir.

5. Sunulan Hizmetler

Miisavirligimiz idari ve Mali Hizmetler Subesince;

» Miisavirligimizin biit¢esine iliskin is ve igslemleri yiirtitiilmesi,

» Misavirligimizin sorumlu oldugu hedefi ve performans gostergesinin uygulanmasi izlenip
degerlendirilmesi ve faaliyet raporunun hazirlanmast,

> Izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ¢alismalar1 gerceklestirilmistir.

Miisavirligimiz basin faaliyetleri Medya Iletisim Subesi ve Medya Takip Subesi
tarafindan yiiriitiilmektedir.

>

» Son dakika ekranlarina yansiyan sicak gelismeler ve egitim gliindemine iligskin haberler iletisim

Bu kapsamda verilen hizmetler asagida siralanmistir;

Medya Takip Subesi tarafindan tiim ulusal gazeteler, internet siteleri, sosyal medya ve TV’de
Bakanligimizla ilgili ¢ikan haberlerin takibi yapilarak dijital ortamda ilgili makamlara
iletilmisgtir.

Her sabah ulusal gazetelerde ¢ikan haberlerden Saym Bakanimiz ile ilgili olanlar “Sayin
Bakan”, Bakanlhigimiz ve egitimle ilgili olanlar da “Bakanlik”, YOK — OSYM ile ilgili olanlar
“YOK — OSYM” bashigiyla derlenerek Sayin Bakanimiza, Bakan Yardimcilarimiza, Genel
Miidiirlerimize, Bakan Danismanlarimiza, Daire Baskanlarimiza ve 81 11 Milli Egitim
Miidiiriimiize gonderilmistir.

Y1l boyunca; gazete, televizyon, internet ve sosyal medyadaki tim gelismeler giin iginde
08.00-11.00-15.00-22.00 saatlerinde 6zetlenerek rapor haline getirilmis ve Sayin Bakanimiz,
Bakan Yardimcilarimiz, Genel Miidiirlerimiz, Bakan Danismanlarimiz, Daire Baskanlarimiz
ile 81 Il Milli Egitim Miidiiriimiize iletisim yoluyla ve e-posta yoluyla servis edilmistir.

yoluyla anlik olarak paylasilmustir.

» Ocak 2022 tarihinden bu yana, giindem olusturan/olusturmasi beklenen, miidahale gerektiren

haberler i¢in ilgili kurumlardan toplam 1.087 bilgi notu talebinde bulunulmus, gelen bilgi notlari

makama iletildikten sona arsivlenmis ve gerekli siire¢ yonetimleri gerceklestirilmistir.
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Saym Bakanimizin katildigi programlar ile Bakanhigimizin faaliyetleriyle ilgili olarak; gazete,
televizyon ve internet haber sitelerinde yayimlanan tiim haberler tasnif edilmis ve makama
iletilmistir.

Bakanligimizin faaliyetleri hakkinda kamuoyunun bilgi edinmesi amaciyla, haftalik periyotlarla

“Egitimde Bu Hafta” baslhigiyla hazirlanan biilten, servis edilmis ve Bakanligimiz sosyal medya
hesaplarindan paylasilmstir.

Milli Egitim Bakanligmma bagli kurumlarda ¢alisan personelin egitim giindeminden haberdar
olmasini saglamak amaciyla, her sabah ulusal gazetelerde ¢ikan haberler www2.meb.gov.tr intranet
sistemine eklenmistir.

Bakanlhigimiz faaliyetlerine iligkin toplam 817 faaliyet/proje haberlestirilerek Bakanligimiz web
sayfasinda yaymlanmis ve sosyal medya hesaplarimizdan da kamuoyuyla/basinla paylasilmistir.
Sayin Bakanimizin faaliyetleri kapsaminda 694 programa iliskin fotograf ve 494 video ¢ekimi
yapilmustir.

Saym Bakanimmizin katildigi 17 adet TV programi ve 50 adet roportaj planlamasi hazirlig
yapilmustir.

Bakanligimiz web sayfasinda 18 adet duyuru yayinlanmistir.

2022 yilinda 378 adet haberin gevirisi yapilarak Bakanhigimiz web sayfasi Ingilizce haber
boliimiinde yayinlanmustir.

Twitter
Bakanligimizin kurumsal Twitter hesab1 2022 yili1 baginda 2 Milyon 300 bin takipgi iken
2022 yil1 sonunda 2 milyon 560 bin olmustur.
2022 yilinda kurumsal Twitter hesabindan yapilan toplam paylasim sayis1 1545°tir.
Twitter Ingilizce:
Bakanligimizin kurumsal Ingilizce twitter hesab1 (@tcmeb _en) 2022 yil1 takipgi sayisi
2299dr.
2022 yilinda kurumsal Ingilizce Twitter hesabindan yapilan toplam paylasim sayis1 380’dir.
Facebook:
Bakanligimizin kurumsal Facebook hesab1 2022 yil1 baginda 236 bin takipgi iken 2022 yili
sonunda 247 bin olmustur.
2022 yilinda kurumsal Facebook hesabindan yapilan toplam paylasgim sayis1 1584 tiir.
Instagram:
Bakanligimizin kurumsal Instagram hesab1 2022 yil1 basinda 774 bin takipgi iken 2022 yili
sonunda 836 bin olmustur.
2022 yilinda kurumsal Instagram hesabindan yapilan toplam paylasim sayis1 1038°dir.
YouTube:
2022 yilinda Bakanligimiz YouTube hesabma (Milli Egitim Bakanlig1) 537 video ve 25 shorts video
yiiklenmis ayrica 16 canli yayin yapilmigtir.
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Basin ve yayin kuruluslarimin yapacagi haberlerle ilgili Bakanhgimiza yonelttikleri sorular

yanmitlanmistir.

Yerel, ulusal ve uluslararas1 basin mensuplarinin roportaj, randevu, konuk alma vb. talepleri
degerlendirilerek gerekli koordinasyon saglanmis ve Bakanhiimiza yonelttikleri sorular
yanitlanmustir.

Saym Bakanimizin veya Bakanlik yetkililerinin basindan gelen roportaj ve demeclerinin koordinesi
saglanmugtir.

Kamuoyunu bilgilendirmek adina basin agiklamalari, basin duyurulari, basin biiltenleri hazirlanarak
kamuoyuna sunulmus, tekzip metinleri ise haberi yapan yayin organlarina gonderilmistir.

Haber metinleri, program duyurulari, basin agiklamalar ile Bakanlik birimlerince ¢ikarilan mevzuat
diizenlemelerinin Bakanligimz web sitesinde haber olarak yayinlanmasi saglanmustir.

Saym Bakanimiz ve diger biirokratlarin katildig1 programlarda yaptigi agiklamalarin gerektiginde
desifresi yapilmis, desifreler haberlestirilerek basin yayin kuruluslarina servis edilmistir.

Bakanligimiz birimlerince hazirlanan kamu spotlarina danigsmanlik destegi verilmistir.

Bakanligimizin faaliyetleri, projeleri ve uygulamalari; basinda ve sosyal medyada vatandaslarimiza
duyurulmustur.

Basin ve yaym kuruluglarinin yapacagi haberlerle ilgili bilgi talepleri yanitlanmistir.

Ulusal gazeteler, televizyonlar ve internet siteleri 24 saat esasina gore glinliik olarak takip edilmis;
Sayin Bakanimizi ilgilendiren konular “Sayin Bakan”, Bakanligimizla ilgili olanlar da “Bakanlik”
basligiyla derlenerek, her sabah Sayin Bakanimiza, birim amirlerine ve biitiin daire bagkanlarina e-
posta olarak gonderilmistir.

Basinda yer alan haberler giinliik olarak www2.meb.gov.tr (kurum i¢i) adresinden merkez ve tasra
teskilati birimlerimize sunulmustur.

Sayin Bakanimizin programlari ulusal basia duyurulmustur.

Giin igerisinde haber ajanslari, internet ve televizyon haberleri takip edilerek, Sayin Bakanimiza ve
ilgili yerlere iletilmistir.

Bakanligimizin faaliyetleri ve egitim hakkinda 114728 yazili basin haberi, 1.360.676 internet
kaynakli haber ve 68265 TV haberi tespit edilmistir. Bu haberler, popiiler yayincilarin okunma
sayilar1 ve haber adedi degisimine gore asgari seviyeye indirgenerek Sayin Bakanimiz ve ilgili
makamlar bilgilendirilmistir.

Bakanlhigimiz gorev alanina giren konulara iliskin ulusal ve yerel basin yayin organlarinda ¢ikan
1.087 haberden merkez teskilatindan ve tasra teskilatindan bilgi notu alinarak ilgili makamlara arz
edilmisgtir.

Miisavirligimiz halkla iligkiler faaliyetleri ise Bilgi Edinme ve CIMER Subesi ile
Iletisim Merkezi Subesi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bireylerin kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda idarl makamlara bagsvuruda bulunmalar1 ve

kendileri veya faaliyet alanlariyla ilgili konularda bilgi edinme haklarini kullanmalari, esitlik, tarafsizlik
ve aciklik ilkeleri temelinde demokratik ve seffaf bir yonetimin geregidir. idare ile birey iliskisinde
hukukun dstinliigini, demokratiklesmeyi ve saydamligi saglayabilmek icin idari faaliyetlerin

yiiriitiilmesi sirasinda bireysel hak ve ozgiirlikklere duyarli davranilmasi hukuk devletinin en temel
niteligidir.
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T.C.
Milli Egitim Bakanlig1
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
Bakanligimiz, egitim 6gretim hizmetlerinin yerine getirilmesinde; toplum ile arasindaki baglarin

glclendirilmesini, halkin talep ve beklentilerine azami diizeyde cevap verilmesini esas alan, vatandas
odakli bir yaklasimu ilke olarak benimsemistir.

Bu ilke dogrultusunda, 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligt

Kararnamesinin 324 iincii maddesi geregince Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligine “bilgi edinme

basvurularini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak {izere gerekli tedbirleri almak™ gorevi
verilmistir.

Bu kapsamda verilen fletisim Merkezi Subesi tarafindan verilen hizmetler

asagida siralanmstir;

>

Milli Egitim Bakanlig1 iletisim Merkezimizce (MEBIM) 01 Ocak-31 Aralik 2022 tarihleri
arasinda vatandaslarimizdan 2 milyon 310 bin 616 ¢agr1 gelmis; bu ¢agrilardan 2 milyon 350
bin 322 vatandasimiza hizmet verilmistir. fletisim Merkezimizde haftanin 7 giinii 24 saat
boyunca, aylik ortalama 196 bin vatandasimiza hizmet verilmistir.

Gelen cagrilarin %92,04’1 (2 milyon 163 bin 96 bagvuru) ilk kontakta, gériisme esnasinda
fletisim Merkezimizde gérevli vatandas temsilcilerimiz tarafindan cevaplanmistir.

fletisim Merkezimizde ¢oziimlenemeyecek inceleme/arastirma gerektiren ya da goriis/Oneri
olarak degerlendirilmesi gereken basvurular; ilgisine gore %3,75’1 (88 bin 228 bagvuru) merkez
teskilatt hizmet birimlerine, %4,21’1 (98 bin 968 bagvuru) da tasra teskilati birimlerimizdeki
Basin ve Halkla Iliskiler Subelerine 3 1is giinii icerisinde sonuglandirilmak iizere
yonlendirilmistir. Bu durum, vatandaslarimizin bilgiye ulagma siirecini hizlandirdigi gibi ulasim
maliyetlerini de ortadan kaldirmakta ve zamandan tasarruf saglamaktadir.

2022 yilinda MEBIM’e gelen basvurularin %64,8’i (1.524.147 basvuru) bilgi edinme, %3,3’ii
(76.467 bagvuru) talep, %6,6’s1 (156.067 bagvuru) goriis-Oneri, %24,1’1 (567.483 basvuru)
uygulama destegi ve %1,1°1 (26.128 bagvuru) de idari konularda ger¢eklesmistir.
Bakanhigimiz ile TURKSAT arasinda 2011 yilinda imzalanan protokol geregi hizmet alinu
yoluyla, uluslararasi yeterlilige sahip, tarafsiz Gzel bir firmaya yaptirilan Vatandas
Memnuniyet Anketi” sonuglarma gére 2022 yilinda Iletisim Merkezimizden hizmet alan
vatandaslarimizin memnuniyet orani %93,88’dir.

Bilgi Edinme ve CIMER Subesi tarafindan verilen hizmetler asagida siralanmstir;

Bakanlhigimiza gergek veya tiizel kisiler tarafindan dijital ve fiziki ortamda yapilan

basvurularin kabulil, ilgili birime sevki ve yasal islem siiresi i¢erisinde cevap verilmesinin saglanmasi,

>

Bakanlhigimiza gergek veya tiizel kisiler tarafindan dijital ve fiziki ortamda yapilan bagvurularin
bir otomasyon sistemi i¢inde kabulii, ilgili birime sevki, izlenmesi, takibine yonelik is ve
islemleri gergeklestirilmistir.

Bakanligimizdan talep edilen bilgi ve belgeler i¢in; 2023 yil1 i¢in Bilgi ve Belgeye Erisim Ucreti
Genelgesi (2022/22 Sayili Genelge) giincellenerek Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatina
gonderilmistir.

01 Ocak - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda; Bilgi Edinme ve CIMER sistemi iizerinden gelen
toplam 387.745 bagvuru (Bilgi edinme: 24.551, istek: 132.251, sikayet: 195.987, goriis/Oneri:
12.212, Tiirkiye yiizyili: 4.898, tesekkiir: 15.109, ihbar: 2.733, yOnetime katil: 4)
Musavirligimizce mevzuat ve wusul acisindan degerlendirilmis, bagvurular talepleri
dogrultusunda Bakanligimz merkez ve tasra teskilati veya ilgili birime yonlendirilerek gerekli
is ve islemlerin yapilmasi saglanmustir.

S6z konusu basvurularda konularma gore dagilimda en fazla basvuru yapilan ilk bes konu
sirastyla; kamu personel alimlari, 6gretmen/okul/yonetici sikayetleri, kadro talepleri, 6zel
Ogretim kurumlarina yonelik talepler ile 6gretmen ihtiyacina yonelik bagvurular olmustur.
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Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

» Fiziki ortamda bizzat ve dokiiman y6netim sistemi yoluyla gelen dilekgeler yoluyla yapilan 787
adet basvuru da degerlendirilerek ilgili birimlerle koordineli olarak isleme alinmustir.

» Bakanhgmiz Bilgi Edinme ve CIMER sisteminde gorev yapan personele yetki verilmesi,
sistemde pasif edilmesi, yeni personel eklenmesi ile personele ait bilgilerin degistirilmesi is ve
islemleri Birimlerin talepleri dogrultusunda yapilmustir.

> Merkez ve tasra teskilati birimlerinde Bilgi Edinme ve CIMER sisteminde gérevli personel igin;
bagvurularin hangi yollarla alinacagi, nasil degerlendirilecegi, ilgili mevzuat, birimler
arasindaki sevk ve koordinasyonun nasil olacagi, gorevlendirilecek personelin niteligi ve gorev
tanimlar1, mevzuat degisiklikleri gibi hususlarinda interaktif bilgilendirme toplantilar1 yapilmis
ve uzaktan egitim yoluyla rehberlik edilmistir.

> Bilgi Edinme ve CIMER sistemi kullanimima ydnelik merkez ve tagra teskilatma teknik destek
saglanmis; sistemde yapilan iyilestirme ve degisiklikler ile teknik konularda Bakanligimiz
merkez ve tagra teskilati birimleri bilgilendirilmistir.

» Bakanligimiz merkez teskilati birimlerinin internet sayfalarinda sikga sorulan sorular (SSS)
modiiliiniin olusturulmasi ve birime gelen taleplerin yogunlugu dikkate alinarak modiildeki
bilgilerin giincellenmesi saglanmustir.

» Cumhurbaskanhi1 iletisim Baskanligi, Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu (BEDK), Kamu
Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik), TBMM Dilek¢e Komisyonu ile TBMM Basin, Yayin ve
Halkla Iliskiler Baskanligindan gonderilen ve Bakanligimiza gelen basvurulara iliskin giindem,
inceleme, analiz ve takip raporlart Makama sunulmus, calismalarinda degerlendirilmek ve
hizmet kalitesinin artirilmasini saglamak amaciyla da ilgili birimlere génderilmistir.

> Bilgi edinme basvurularina iliskin olarak hazirlanan “Bilgi Edinme Hakkinin Kullanimryla Tlgili
Yillik Rapor” hazirlanarak Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna sunulmustur.

6. Yénetim ve I¢c Kontrol Sistemi

Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi; Bilgi Edinme ve CIMER, Idari ve Mali Hizmetler, iletisim
Merkezi, Medya Iletisim ve Medya Takip olmak iizere bes subeden olusmaktadir. Miisavirligin temel
gorevleri bu birimler tarafindan yiiriitiilmektedir.

Misavirligimiz, Bakanligimizin faaliyet alan ile ilgili konularda yazili ve gorsel basim takip
ederek gerekli dokiimantasyonu hazirlamak, Bakanligimizin basin ve yaymn kuruluslar ile iliskilerini
planlamak ve gerceklestirilen proje ve faaliyetlerin kamuoyunda tanitilmasina iliskin yayin faaliyetlerini
yiirtitmek, 09/10/2003 tarihli ve 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na gore yapilacak bilgi edinme
bagvurularini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak, idari ve mali hizmetler ilgili
kanun/yonetmelik/genelge esaslarimi yiiriitmek tizere gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Bu nedenle
Miisavirligimiz; iki ana faaliyet olan basin ile halkla iliskiler faaliyetlerini bir arada ytiriitmektedir.

2. AMAC VE HEDEFLER

1.1. Amag: Cagdas normlara uygun, etkili, verimli yonetim ve organizasyon yapisi ve siiregleri
hakim kilinacaktir.

1.2.Yo6netim ve 6grenme etkinliklerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla
veriye dayali yonetim yapisina gegilecektir.

a. Temel Politika ve Oncelikler

Bakanligimizin faaliyetlerini, projelerini ve uygulamalarini; basinda ve sosyal medyada
paydaslarimiza en dogru ve en kisa zamanda ulagtirmak.
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tedbirleri almak.

T.C.

Milli Egitim Bakanlig1
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
Bakanligimiza gergek veya tiizel kisiler tarafindan yapilacak basvurularin kabul edilerek ilgili

mevzuat cergevesinde basvurular etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak iizere gerekli

b. Bakanlik Stratejik Planinda Birimle ilgili Amac¢ ve Hedefler

Tablo 7: Bakanlik Stratejik Planinda Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi ile ilgili Amag ve

Hedefler

MEB 2019-2023 Stratejik Plam
Amagc Hedefleri ile 2020 Yih
Performans Hedef ve
Gostergeleri

Hedef
No

Gosterge
No

Gosterge Ifadesi

Gostergeler

Bakanlik Stratejik Planinda
Birim ile iliskili Hedef ve

2.1

2.1.3

Bakanlik Bilgi Edinme Sistemlerinden
hizmet alanlarin memnuniyet orani (%)

3.

a.

FAALIYETLERE ILISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
Mali Bilgiler

Bu boliimde Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin temel mali bilgilerine iliskin tablolara ve
acgiklamalara yer verilmistir.

1. Biitce Uygulama Sonuclari

Tablo 8: Kullanilan Kaynaklar Tablosu

2020 2021 2022
Biitce Gider Odenek Harcama Odenek Harcama Odenek Harcama
Tiirii Miktar1 Miktar1 Miktar1

01-Personel | 1.283.000,00 | 1.283.000,00 | 1.417,000,000 | 1.318.857,47 | 2.597.861,55 | 2.597.861,55
Gideri
02-SGK 206.000,000 | 202.328,34 226.000.000 195.253,75 397.011,80 | 397.011,80
Gideri
03-Mal ve | 770.869,27 | 421.772,80 471.000.000 409.738,39 731.000,00 | 354.076,70
Hizmet
Alimlar1

2.259.869,27 | 1.907.101,14 | 2.114.000,00 | 1.923.849,61 | 3.725.873,35 | 3.348.950,05
TOPLAM
Tablo 9: Kullanilmayan Kaynaklar Tablosu

2020 2021 2022

Biitce Gider | Odenek Tenkis Odenek Tenkis Odenek Tenkis
Tiiril Miktar1 Miktar1 Miktar1 Miktar1 Miktar1 Miktar1
01-Personel | 1.342.000,00 0,00 1.417.000.00 | 98.142,53 -
Gideri 0
02- SGK | 238.000,00 3.671,66 226.000.000 30.764,25 397.011,80 -
Gideri
03-Mal ve | 718.000,00 349.096,47 | 471.000.000 61.261,61 731.000,00 376.923,30
Hizmet
Alimlar:
TOPLAM 2.259.869,27 | 352.768,13 | 2.114.000,00 | 190.168,39 | 3.725.873,35 | 376.923,30
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Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Tablo 10: Yardum Yapilan Birlik, Kurum ve Kurulug

Miisavirligimizce Yardim Yapilan Birlik, Kurum ve Kurulus bulunmamaktadar.

Tablo 11: Kullanilan Diger Kaynaklara Iliskin Bilgiler

Miisavirligimizce Kullanilan Diger Kaynaklara Iligskin Bilgiler bulunmamaktadir.

2.Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

2020 yilinda Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligine “Mal ve Hizmet Alimlar1” harcama
kaleminde tanimlanan ddenekten tabloda belirten miktar; sene basinda planlanan hizmet i¢i egitimlerin
tasarruf tedbirleri kapsaminda iptal edilmesi nedeniyle tenkis edilmistir.

3.Mali Denetim Sonuclari

Bakanlik Makaminin 14.11.2018 tarih ve E.21813738 sayil1 Makam Oluru ve Teftis Kurulu
Bagkanliginin 21.11.2018 tarih ve €.22284397 sayili emri geregince, 26/11/2018 ile 14/12/2018 tarihleri
arasinda Teftis Kurulu Baskanliginca gergeklestirilen Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin denetimi
sonucunda olusturulan Denetim Raporu’nda Biitge ve mali hizmetler konusunda;

» Biitce ve mali hizmetler ile ilgili is ve islemlerin; yurt i¢i ve yurt dis1 yolluklarla ilgili is ve
islemlerin usuliince yerine getirildigi,

» Personel giderleri, sosyal Guvenlik Kurumu devlet pirimi giderleri ile mal ve hizmet alimlariyla
ilgili belgelerin aylar itibariyla dosyalandigi ve ilgili aya ait belgelerin dosyasinda bulundugu
belirtilmistir.

b. Performans Bilgileri

1) Program, Alt Program ve Faaliyet Bilgileri

Performans bilgileri baghig1 altinda, stratejik plan ve performans programi uyarinca
Miisavirligimizce yiiritilen faaliyetlere; performans programinda yer alan performans hedef ve
gostergelerin gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine ve bunlara iliskin
degerlendirmelere yer verilmistir.
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Tablo 12: Birim Program Faaliyet Sonuclari Tablosu

Birim Faaliyetleri Tablosu

PH No

Faaliyet

No

Faaliyet
(2020 Y1l Performans
Programi)

Yapilan Cahsmalar

Faaliyet
gerceklestirilemedi ise
nedeni

44

Kamuovyu iliskilerinin
Yiratialmesi

Uger aylik donemlerde yilda dort
anket gerceklestirilmis ve yil
boyunca gergeklestirilen
memnuniyet anketlerinin ortalamasi
almarak kiimiilatif olarak yil sonu
memnuniyet orani belirlenmistir.

2022 yil1 itibariyla Merkez ve tasra
teskilat1 birimlerine toplamda 26
(yirmi alt1) performans raporu
iletilmistir.

Pandemi kosullar1 nedeniyle yiiz
ylize planlanan hizmeti¢i egitimler
yapilamamis olup Bilgi Edinme ve
CIMER sisteminde gorevli personel
i¢in; basvurularin hangi yollarla
alinacagi, nasil degerlendirilecegi,
ilgili mevzuat, birimler arasindaki
sevk ve koordinasyonun nasil
olacagi, gorevlendirilecek
personelin niteligi ve gérev
tanimlar1 gibi hususlarinda interaktif
bilgilendirme toplantilar1 yapilmis
ve uzaktan egitim yoluyla rehberlik
edilmistir.

Her sabah ulusal gazetelerde ¢ikan
haberlerden Saym Bakanimiz ile
ilgili olanlar “Sayin Bakan”
Bakanligimiz ve egitimle ilgili
olanlar “Bakanlik”, YOK-OSYM ile
ilgili olanlar da “YOK-OSYM”
basligiyla derlenerck Sayin
Bakanimiza, Bakan
Yardimcilarimiza, Genel
Mudurlerimize, Bakan
Danigsmanlarimiza, Daire
Baskanlarimiza ve 81 11 Milli Egitim
Miidiiriimiize gonderilmistir.
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44

Kamuovyu iliskilerinin
Yirutilmesi

Y1l boyunca; gazete, televizyon,
internet ve sosyal medyadaki tim
gelismeler giin iginde 08.00-11.00—
15.00-22.00 saatlerinde Ozetlenerek
rapor haline getirilmis ve

Sayin Bakanimiza,

Bakan Yardimcilarimiza,

Genel Mudurlerimize,

Bakan Danismanlarimiza,

Daire Bagkanlarimiza ve 81 11 Milli
Egitim  Midirimiize  iletisim
kanallar1 ile ve e-posta yoluyla
servis edilmistir.

Ocak 2022 tarihinden bu vyana,
glindem olusturan/olusturmasi
beklenen, midahale gerektiren
haberler icin ilgili kurumlardan
toplam 1.087 bilgi notu talebinde
bulunulmus, gelen bilgi notlar

makama iletildikten sona
arsivlenmis ve gerekli  sireg
yonetimleri gercgeklestirilmistir,

Sayin Bakanimizin katildigi
programlar ile = Bakanligimizin
faaliyetleriyle ilgili olarak; gazete,
televizyon ve internet haber
sitelerinde yayimlanan tiim haberler
tasnif  edilmis ve  makama
iletilmistir.

Bakanlhigimiz faaliyetlerine iliskin
toplam 817 faaliyet/proje
haberlestirilerek Bakanligimiz web
sayfasinda yaymnlanmis ve sosyal
medya hesaplarimizdan da
kamuoyuyla/basinla  paylasilmisgtir.
Sayin  Bakanmmzin  faaliyetleri
kapsaminda 694 programa iligkin
fotograf ve 494 video ¢ekimi
yapilmstir.

Bakanligimizin faaliyetleri ve egitim
hakkinda 114728 yazili basin haberi,
1.360.676 internet kaynakli haber
ve 68265 TV haberi tespit edilmistir.
Bu haberler, popiiler yayincilarin
okunma sayilar1 ve haber adedi
degisimine gore asgari seviyeye
indirgenerek Sayin Bakanimiz ve
ilgili makamlar bilgilendirilmistir.
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Twitter

Bakanhgimizin kurumsal Twitter
hesabi 2022 yili basinda 2 Milyon
300 bin takipgci iken 2022 yili
sonunda 2 milyon 560 bin
olmustur.

2022 yilinda kurumsal Twitter
hesabindan  yapilan  toplam
paylasim sayisi 1545'tir.

Twitter ingilizce:

Bakanligimizin kurumsal ingilizce
twitter hesabi (@tcmeb_en) 2022
yili takipci sayisi 2299°dir.

2022 yilinda kurumsal ingilizce
Twitter  hesabindan  yapilan
toplam paylasim sayisi 380’dir.

Facebook:

Bakanligimizin kurumsal
Facebook hesabi 2022 yili
basinda 236 bin takipgi iken 2022
yili sonunda 247 bin olmustur.
2022 yilinda kurumsal Facebook
hesabindan yapilan toplam
paylasim sayisi 1584 tir.

Instagram:

Bakanligimizin kurumsal
Instagram hesabi 2022 yili
basinda 774 bin takipgi iken 2022
yili sonunda 836 bin olmustur.
2022 yilinda kurumsal Instagram
hesabindan yapilan toplam
paylasim sayisi 1038’dir.

YouTube:

2022 yilinda Bakanligimiz YouTube
hesabina (Milli Egitim Bakanligi)
537 video ve 25 shorts video
yiiklenmis ayrica 16 canli yayin
yapilmuistir.
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Tablo 12: Miisavirligimizce Alt Program Hedefi ve Faaliyeti Bulunmamaktadur.

Tablo 13: Miisavirligimizce Alt Program Hedefi ve Faaliyeti Bulunmamaktadar.

2. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Tablo 14: Misavirligimizce Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili
Gerceklestirme Sonucu ve Degerlendirmesi Bulunmamaktadar.

2.2 Performans Denetim Sonugclari

Stratejik Yonetimin, “Stratejik Planin izlenmesi ve Degerlendiriimesi” asamasi,
hedeflere ulagsabilmeye imkan saglayacak olmasi bakimindan, stratejik planlama kadar 6nem
tasiyan bir sirectir. izleme ve degerlendirme siireci; kurumsal grenmeyi ve buna bagli olarak
faaliyetlerin surekli iyilestirilmesini saglar, hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina
katkida bulunur. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgilerin
kullanilmasiyla Stratejik Plan gézden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirihr.
izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gerceklestirebilmesi icin stratejik planin
uygulama asamasina gegmeden once, planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve 6lgulebilir
gostergeler ile iliskilendirilmesi gereklidir.
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3. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

Miisavirligimiz Performans Hedefleri Bazinda izleme ve Degerlendirme Tablosu

Yi/Dénem | 2022
Birim Ad1 | Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
Performans | 2020 yilinda yonetim ve 6grenme etkinliklerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
Hedefi amaciyla veriye dayali yonetim yapisina gecilecektir.
Gerc¢eklesme o
E S
o &
Sira Performans . . . . 233
Gostergeleri Hedef | 1. Ug 1. Ug 1. Uc | IV.Ug Komiilatif | £ 2
(@) Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk 3
Bakanlik bilgi
edinme
213 |Sistemlerinden o0 | o 0560 | 969370 | %9278 | %9335 | %9388 | Basarl
hizmet alanlarin
memnuniyet
orani (%)
“2021 yilinda yonetim ve 6grenme etkinliklerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
amaciyla veriye dayali yonetim yapisina gecilecektir.” Performans hedefi kapsaminda Milli
Egitim Bakanlig Iletisim Merkezinde belirtilen konulardaki hizmetlerin verilmesi esnasinda
kullanilan bilgi edinme sistemlerinden hizmet alanlarin memnuniyeti, yilda dort defa yapilan
memnuniyet anketiyle 6l¢iilmektedir. Y1l sonunda dort donem anket sonucunun kiimiilatif
‘é ortalamast, performans hedefinin sonucunu belirlemektedir. Birinci dénem (ocak-subat-mart)
= memnuniyet orant %95,69, ikinci dénem (nisan-mayis-haziran) memnun orani1 %93,70, tiglincii
5 donem (temmuz-agustos-eyliil) memnuniyet orani %92,78, dordiincii donem (ekim-kasim-aralik)
5 memnuniyet orani %93,35, dort donemin kiimiilalif olarak ortalamasi ise %93,88 olarak
%D belirlenmistir.

Sonugcta, 2022 yilinda gerceklesmesi hedeflenen performans gostergesi degerinin tizerine (%90)
ulasiimustir.
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDiRILMESI

a) Ustiinliikler ve Zayifliklar

Tablo 15: Zayifliklar Tablosu

Sira Zayiflik Neden zayif? Zayifhg ortadan kaldirmak icin
Yapilmasi Gerekenler
1 Miisavirligin idari Miisavirlik faaliyetlerinin daire | Is yiikii, islem hacmi ve
yapilanmasinin zayif | baskanlig1 diizeyinde degil Miisavirligin idari konumu
olmasi sube miidiirligi diizeyinde dikkate alindiginda sube
yaritulmesi muddrliklerinin daire
bagkanliklarina doniistiiriilmesi
yoniinde mevzuat diizenlemesi
2 Miisavirlik halkla Fiziki ortamin ses, 151k ve 1s1 Gerek personel gerek yoneticiler
iliskiler biriminin yoniinden ¢aligsan personel i¢in | i¢in uygun fiziki ortamin
hizmet verdigi fiziki | uygun olmamasi, gizlilik saglanmasi,
ortamin ve personel Flgre?eli g§rﬁsme ve galismalar Toplanti, sunum ve gizlilik
sayisimn yetersizligi | 'S Ozel bir a}gnm olmamast, dereceli goriisme ve ¢aligmalar
P ersone} ve ‘t_nnn_l (_hsmdan icin uygun fiziki ortamin
gelen gorevliler icin sunum ve saglanmas!,
toplant1 odasiin
bulunmamasi, birim yoneticisi | Yeterli sayida kalifiye personel
(sube miidiirleri) i¢in bagimsiz | ihtiyacinin karsilanmasi
oda bulunmamasi
3 Tgili yasal Mevzuatin kanun dlizeyinde Mevzuatta uygulamaya yonelik
mevzuatin olmas1 nedeniyle uygulama diizenleme yapilmasi (Y dnetmelik
uygulanmasina birligi saglanamamasi ve ¢ikarilmasi)
iliskin kuruma 6zel uygulamada aksaklik ve
diizenleme yapilmast | (o o ddiit yasanmasi
4 Hizmetigi egitimlerin | Biitge yetersizligi ve pandemi Hizmetici egitim sayisinin

ihtiyaci karsilayacak
sayida olmamasi

kosullar1 nedeniyle yeterli
sayida hizmet i¢i egitim
faaliyeti diizenlenememesi

artirtlmasi
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Tablo 16:: Ustiinliikler Tablosu

Sira Ustunliik Neden uistiin? Korumak I¢in Yapilmast
Gerekenler?
Sosyal medyanin .. L .
Tl Bakanlik birimlerine ait faaliyet ve Devaminin saglanmasi
1| genis kitlelerce rojelerin genis kitlelere d Imast
kullaniliyor olmasi projeierin genty kiticlere duyuruimas
Bakanligimiz ile ilgili
basinda yer alan . e
. Basin ve yayin hizmetlerinin istenilen .
haberlerden Ust diizey | . . Hizmet alimlarinin devam
2 . . diizeyde olmasi memnuniyet oranini - .
yonetim kademesinin ettirilmesi
arttirmaktadir
aninda haberdar
edilmesi
Basin aciklamasi,
EZ:E ggﬁ:llz?;e Basin ve yayin hizmetlerinin istenilen 5
3 . L diizeyde olmasi memnuniyet oranini Devaminin saglanmast
tekzip metinlerinin
artirmaktadir
hazirlanarak
yayimlanmast
Yazili ve gorsel . e
basinda Bakanhgimizi Basin ve yayin hizmetlerinin istenilen - 1
4 | . .| diizeyde olmas1 memnuniyet oranini cvaminin saglanmasi
ilgilendiren haberlerin artirmaktadir
24 saat anlik takibi
Miisavirlik Bilgi
Edinme ve CIMER 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunun uygulanmasina
5 | Subesinin kurulusuna | Hakki Kanunu kapsaminda kurulmus iligkin mevzuat diizenlemesi
iliskin ayr1 bir olmasi yapilmast
kanunun bulunmasi
Milli Egitim ' I\/.I.evzuat duzenlerr3<_as_u yiz
9 Kurum adina devletle vatandas arasindaki | yiize ve uzaktan egitim
Bakanliginin halkla P
o . .. | kopri gorevini ustlenen ve bunun yoluyla yapilacak
6 | iligkiler faaliyetlerini N . . o o . . ..
. Cumhurbaskanlig1 nezdindeki temsilcisi | bilgilendirmeler, hizmet ici
en ust dizeyde e . . L
- olmak egitim faaliyetleri, etkin bir
yiritmek . N .
izleme ve degerlendirme
Kurumsal iletigimi
o giiclendirerek vatandas ile
Dnogrl?d.ar.l kurulvn Biitiin halkla iliskiler faaliyetlerini kurum | kurum arasinda giiglii bir
7 | yoneticisine bagh . o <
olmak ve kurum yoneticisi adina yiiriitmek bag olusturmak, vatandas
memnuniyetini en Ust
diizeye ¢ikarmak
Halkla iligkiler faaliyetleri
Hizmetlerin buyik Halkla iligkiler faaliyetlerinin bilyiik icin kullanilan dijital
8 |oranda dijital ortamda | oranda Bilgi Edinme ve CIMER Portal ile | ortamlarin siirekli
sunulmast MEBIM yoluyla yiiriitiilmesi gelistirilmesi ve
glincellenmesi
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hizl MEBIM araciligryla vatandasa ¢agri lin eFitimi. hi .
Vatandasa_ 1zl1 ve yoluyla aninda hizmet verilmesi, P?_rs_ont_: 1n egitimi, 1zme:[ 1¢1
9 | konforlu hizmet leplerin siiratle k ilqili egitim ile uzaktan veya yiiz
sunulmasi ta} eplerin Sl'!rat.e urumun gt ylize bilgilendirme yapilmas1
birimlerine iletilmesi
Vatandasa, kurumun bizzat kendisi ile
merkez ve tasra teskilati birimlerine
Burokrasi ve dijital oﬁamda dogrudan erisim imkani Vatandasin erisimine sunulan
10 | kartasiyeciligin verilmesi merkez ve tasra teskilati dijital ortamlarin
azaltilmasi birimlerinde islem siirelerinin 6nemli gelistirilmesi
oranda azalmasi, kagit lizerinden yapilan
yazigmalara ihtiyag kalmamasi
T e P v
tagra teskilatinin biitiin Bilgi Edinme ve CIMER & . ? G ..
11 | birimlerinde en az bir | Partalda 3.313, MEBIM de yaklasik saglanmasi, hizmet i¢i
. . 3.300 gorevli personel bulunmast iletisim | egitimler ile uzaktan veya
gorevli personelin y - RO .
aglarmin gii¢lii olmast yuz yize bilgilendirme
bulunmast
sayilarinin artirilmasi
12 Yem_hge Ve gehsime V“atand_as memnuniyet oraninin Gerekli egitimlerin verilmesi
acik insan kaynagi yukseltilmesi
Milli Egitim Bakanligt
Tletisim Merkezi Merkez ve tasra teskilatinda
(MEBIM) “Vatandas . .. gorevli koordinator, kullanici
o Vatandag memnuniyet anketinin e
13 | Memnuniyeti ivenilirlizini arttrmaktadi ve cevap onay yetkililerine
Anketi”nin tarafsiz g & ' yonelik diizenlenecek hizmet
Ozel bir kurum ici egitimlerin artirilmasi
tarafindan yapilmasi

b) Degerlendirme

Kurumsal iistiinliik ve zayifliklarimiz degerlendirildiginde; ¢alisanlarin performansinin,

sunulan hizmetlerin kalitesinin ve vatandas memnuniyetinin artirilmasi amaciyla teskilat yapisinda

Bakanligimizin diger birimlerinde oldugu gibi bir yapilanmaya gidilmesi, yeter sayida personelle

desteklenmesi; merkez ve tasra teskilatinda gorevli koordinator, kullanici, cevap onay yetkilileri ve

halkla iligkiler temsilcilerinin sistem tanitimi konusunda hizmet i¢i egitime alinmasi gerekmektedir.
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Tablo 17: Harcama Yetkilisi I¢ Kontrol Giivence Beyan

IC KONTROL GUVENCE BEYANI[*]

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
i¢ denetci raporlar ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.

(15.01.2023)

Imza

Yildiz AKTAS OZDOGAN
Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri

U1 Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol giivence beyam birim faaliyet raporlarina eklenir.

"1 Y1l icerisinde harcama yetkilisi degismisse “benden dnceki harcama yetkilisi/yetkililerinden alms oldugum
bilgiler” ibaresi de eklenir.

"1 Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu
cekincelerle birlikte dikkate alinmas: gerektigi belirtilir.
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