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MUSAVIR SUNUSU

2020 y1l1, tiim diinyayla birlikte iilkemizi de etkisi altina alan Covid-19 salgininda, egitim
alaninda da iletisimin ve teknolojinin ne denli énemli bir yer tuttugunu bizzat yasayarak
gdrmemizi, imkan ve kabiliyetlerimizi deneyimlememizi saglayan bir yil oldu. Bakanligimizin
2023 Egitim Vizyonu dogrultusunda gelistirdigi uzaktan egitim sistemlerini, diinyaya ornek
model olan egitim televizyonlarini, egitim kurumlarindaki hijyen standartlarini, egitim
uygulamalarinin salgin kosullarina uyumlu hale getirilmesine yonelik kararlar1 en hizli, en kolay
ve en dogru sekilde kamuoyuna duyurmak, bu siirecteki temel misyonumuz olmustur. Bir yandan
dijital ve sosyal medya alanlarimizla anlik bilgi akisin1 saglarken diger yandan da 7/24 hizmet
sundugumuz ¢agr1 merkezimizle, yapay zeka altyapisina sahip ve sorulara anlik olarak yazili
yanit veren sanal asistanlarimizla 6grencilerimizin, 6gretmenlerimizin ve ailelerimizin talep,
Oneri ve isteklerine cevap verdik.

Bu siirecte edindigimiz tecriibeler ve gelistirdigimiz ¢6zimlerle plan dénemi boyunca,
enformasyon teknolojilerinin her gegcen giin artan imkan ve firsatlarindan yararlanarak
vatandaglarin hizmetlere hizli bir sekilde erismesi ve biirokrasinin azaltilmas1 amaciyla gerekli
analiz ¢alismalar1 hassasiyetle yiiriitiilecektir. Talep edilen bilgiler kamuoyu ile diizenli olarak
paylasilarak miikerrer taleplerin azalmasi saglanacak ve bdylece kullanicilarin, Bakanlik bilgi
edinme sistemlerine iliskin memnuniyet oraninin arttirilmasina yonelik tim faaliyetler
gerceklestirilecektir.

Halkla iliskiler siirecinde diinya ¢apinda ornek basarilar ortaya koyan, medya takip
basamaginda giindemde yasanan tiim gelismeleri en sade, anlasilir ve en hizli sekilde ilgili
makam ve karar mekanizmalarina ulastiran, medya iletisiminin hizli, objektif ve giivenilir bir
zemin lizerinde gergeklesmesini saglayan; basin mensuplarinin bilgi taleplerini, mesai sinir1
gozetmeksizin karsilayan, kurumsal sosyal medya ¢alismalariyla iletisim siirecimize yon veren,
goriintli ve fotograflariyla Bakanligimizin kurumsal hafizasini olusturan, 6zverili ¢aligmalart ile
is yogunlugumuzun iistesinden hakkiyla gelen tiim ¢alisma arkadaglarima tesekkiir ederim.

Ubeydullah YENER
Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri
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GENEL BILGILER

1.  Misyon ve Vizyon
Misyon

Bakanligimizin tiim birim ve kurumlarimi kapsayici, ortak dil anlayisini merkezine alan,
ulusal diizeyde butinluklu bir iletisim stratejisi olusturmak ve is siireglerini bu temelde yiiriitmek.
Egitim politikalarini, uygulamalarin1 ve yaklasimlarini planli, siirekli ve etkin bir bigcimde
kamuoyuna ve muhataplarina aktarmak ve farkindalik yaratmak. Medya ve diislince diinyasini
yakindan izlemek, degerlendirmek ve ilgili makamlar ve kamuoyunu bu ¢ergevede bilgilendirmek.
Basinla iligkileri diizenlemek/gelistirmek; basin mensuplarinin ¢alismalarini  kolaylastirmak.
Bakanligimiz ile vatandaslarimizin iletisiminin etkin yonetimi i¢in gerekli calisma ve diizenlemeleri
yapmak ve yuritmek.

Vizyon

Ulusal kamuoyu, karar alic1 aktorler ve medya ile ¢cok yonlii iliskiler gelistirmek; iletisimin
tiim ara¢ ve yontemleri ile Bakanligimizin her alanda nitelikli temsilini saglamak ve bu dogrultuda
gerekli iletisim faaliyetlerini planlamak ve uygulamak.

2.  Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

1 sayili Cumhurbagkanlig1 Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 324 Uncu
maddesine gore Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin gorevleri sunlardir:

Bakanligin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin
belirlenecek usul ve esaslara gore yliriitiilmesini saglamak,

9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na gore yapilacak bilgi edinme
basvurularini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak iizere gerekli tedbirleri almak,

Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

3. Idareye lliskin Bilgiler
Bu béliimde Milli Egitim Bakanligi Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin fiziksel ve
orgiitsel yapisina; bilgi, teknoloji ve insan kaynaklarina, sunulan hizmetlere yer verilmistir.

a)  Fiziksel Yap

Bu boliimde Milli Egitim Bakanlig1 Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin bulundugu yer,
kullaniminda olan taginir ve taginmaz varliklar ile bu varliklarin kullanimi ve elde edilmesine iligkin
bilgilere yer verilmistir.
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Tablo 1: Birim Tasinmaz Bilgileri

Tasinmaz Ady/Tiirii Sayisi (adet) Alam (m2) Kullanan Kisi Sayisi
Toplam Calisma Alani 4 241.15 34
Mistakil Bina - - -
Calisma Odasi 4 195.65 32
Toplant1 Odas1 - - -
Arsiv Odasi - - -
Makam Odasi 1 22,50 1
Sekretarya Odasi 1 10 1

Tablo 2: Birim Tasimir Bilgileri
Tasimir Ady/Tiirii Sayisi (adet)
Bilgisayar (masausti) 37
Bilgisayar (dizlsti) 20
Tablet 0
Dahili Telefon 22
Projektor 1
Calisma Masasi 36
Calisma Koltugu 40
Misafir Koltugu 9
Televizyon 8
Yedekleme Cihazlar 11

Data Kasalari ile Sunucu ve Ag Cihazi1 Kabinleri

Lazer Yazic1

Klima

Evrak imha Makineleri

Diger Ses, Goriintii ve Sunum Cihazlar:

Filme Alma, Fotograflama ve G6ézlem Cihaz Ekipmanlari

Diger Filme Alma, Fotograflama, Gozlem Cihazlar1 ve Aletleri

Termal Yazicilar

Fotograf Makinesi

Diger Teksir ve Cogaltma Makineleri

Telsiz
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b) Orgiitsel /Kurumsal Yapt

Bu bolimde Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin hiyerarsik teskilat yapis1 ile
organizasyon yapisina yer verilmistir.

Sekil 1: Birim Teskilat ve Organizasyon Yapist

BASIN VE HALKLA iLISKILER MUSAVIRLIGI

— - ILETISIM
BILGI iIDARI VE MERKEZI
EDINME VE MALI SUBESI
CIMER HiZMETLER
SUBESI SUBESI

B MEDYA TAKIP

SUBESI

ILETISIM
(MEBIM) SUBESI
4440632

c) Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Basmn ve Halkla Iligkiler miisavirligi, yiiriittiigii is ve islemlerde bilgi ve teknolojik
kaynaklardan azami ol¢lide faydalanmaktadir. Bilisim altyapist ve elektronik bilgi sistemlersi,
Miisavirligimizce etkin olarak kullanilmaktadir.

d)  Insan Kaynaklar:

Milli Egitim Bakanlig1 Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin ¢alismalarna ait tiim temel
bilgiler asagida belirtilmistir. 2020 yilinda Miisavirligimiz biinyesinde dort personel goreve baslamis
ve alt1 personel de baska bir birimde gorev yapmak iizere Miisavirligimizdeki gorevinden atama
yoluyla ayrilmistir.
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Tablo 3: Birim Calisanlarinin Alt Birimler Bazinda Dagilum

Unvan Bazinda Dagihm
Birim/ Alt Birim Toplam Bastn ve Miifettis, Uzman, |  Sef, VHKI, o
Adi Calisan Sayist Halkla Uzman Yard., Bilgisayar Diger
[liskiler Sube Midiirii isletmeni Personel
Miisaviri
Basin ve Halkla
iliskiler Miisavirligi 2 1 - - 1
Makam
idari ve Mali
Hizmetler Subesi 5 i 1 4 i
Bilgi Edinme ve
CIMER Subesi 8 3 4 1
iletisim Merkezi 3 ) 1 ) )
Subesi
Medyz‘i Hletisim 10 ) 1 2 7
Subesi
Medy{;l Takip 6 i 1 3 2
Subesi
Sekretarya 1 - - - 1
*2(Iki) personel Bakanhgimizin diger birimlerinde gorev yapmaktadir.
Tablo 4: Birim Calisanlarinin Yas ve Cinsiyet Dagilum1
20- 28 Yas 29-35 Yas 36-42 Yas 43-49 Yas 50-56 Yas 57- + Yas
=] h'4 =] X X 4 4
L T - T - - A = B - -
& < J T I T & o & i S i
% L % % M
Cabsan | 1 1 3 10| 6 |20 3| 3| - | -|-1|1
Sayisi
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Tablo 5: Birim Calisanlarinin Egitim Durumu

fkogretim Lise On Lisans Lisans Y. Lisans Doktora
= x s | x s | x s | x s | o s | x
3 X 5 X 5 X 5 X 5 £ g |
M | M w M w 4 w N N N L
alisan
S| | -3 21| -] -

Tablo 6: Birim Calisanlarinin Hizmet Siniflarina Dagilimi

lz)gft::tll: Avukathk Genel idare Saghk Teknik Yardimci

N . Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler Toplam Say1

Hizmetleri

Sinifi Simifi Simifi Simifi Sinifi

Simifi

g 5 g 5 g < g < g < g 5 g <

Bl X2 X B X B3| X | B3| x| 3| x| 8|

M I} M I} N L M L M L N I} N L
Cahisan

- 5 - - 7 16 1 - - - 1 6 9 27
Sayisi

e) Sunulan Hizmetler

Miisavirligimiz basin faaliyetleri Medya iletisim Subesi ve Medya Takip Subesi tarafindan
yuratilmektedir.

» Medya Takip Subesi tarafindan tiim ulusal gazeteler, internet siteleri, sosyal medya ve TV’de
Bakanligimizla ilgili ¢ikan haberlerin takibi yapilarak dijital ortamda ilgili makamlara
iletilmistir.

» Her sabah ulusal gazetelerde ¢ikan haberlerden Sayin Bakanimiz ile ilgili olanlar “Sayin
Bakan”, Bakanligimiz ve egitimle ilgili olanlar da “Bakanlik” basligiyla derlenerek Sayin
Bakanimiza, Bakan Yardimcilarimiza, Genel Miidiirlerimize, Bakan Danismanlarimiza, Daire
Baskanlarimiza ve 81 Il Milli Egitim Miidiiriimiize génderilmistir.

» Y1l boyunca; gazete, televizyon, internet ve sosyal medyadaki tiim gelismeler giin i¢inde
08.00-11.00-15.00-22.00 saatlerinde Gzetlenerek rapor haline getirilmis ve Sayin Bakanimiz,
Bakan Yardimcilarimiz, Genel Miidiirlerimiz, Bakan Danismanlarimiz, Daire Bagkanlarimiz ile
81 11 Milli Egitim Miidiiriimiize whatsapp ve e-posta yoluyla servis edilmistir.

» Son dakika ekranlarina yansiyan sicak gelismeler ve egitim giindemine iligkin haberler whatsapp
yoluyla anlik olarak paylasilmistir.
» Ocak 2020 tarihinden bu yana, giindem olusturan/olusturmasi beklenen, miidahale gerektiren
haberler icin ilgili kurumlardan toplam 477 bilgi notu talebinde bulunulmus, gelen bilgi notlar
makama iletildikten sona arsivlenmis ve gerekli siire¢ yonetimleri gerceklestirilmistir.
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Sayin Bakanimizin katildig1 programlar ile Bakanligimizin faaliyetleriyle ilgili olarak; gazete,

99 ¢

televizyon ve internet haber sitelerinde yayimlanan tiim haberler “olumlu”, “olumsuz” ve “notr”
olarak tasnif edilmekte ve makama iletilmistir.

Bakanligimizin faaliyetleri hakkinda bilgi edinmeleri amaciyla, haftalik periyotlarla “Egitimde
Bu Hafta” bagligiyla hazirlanan biilten, Milletvekillerine servis edilmis ve Bakanligimiz sosyal
medya hesaplarindan paylasilmistir.

Milli Egitim Bakanligina bagh kurumlarda g¢alisan personelin egitim giindeminden haberdar
olmasmi saglamak amaciyla, her sabah ulusal gazetelerde ¢ikan haberler www2.meb.gov.tr
intranet sistemine eklenmistir.

Saymn Bakanimiz ve Bakanligimizla ilgili toplam 585 faaliyet/proje haberlestirilerek ulusal
medyaya servis edilmistir. S6z konusu bu haberler Bakanligimiz web sayfasinda ve ayrica
sosyal medya hesaplarimizdan da kamuoyuyla paylasilmistir. Sayin Bakanin faaliyetleri
kapsaminda 600 fotograf ¢ekimi, 524 video ¢ekimi yapilmistir.

Sayin Bakanimizin katildigi 52 adet TV programi ve 24 adet roportaj planlamasi hazirlig
yapilmustir.

Bakanligimiz web sayfasinda yapilan duyuru sayisi toplam 44 adettir.

23 Mart 2020 tarihinden yilsonuna kadar 138 adet haberin ¢evirisi yapilarak Bakanligimiz web
sayfasi Ingilizce haber boliimiinde yaymlanmustir.

Twitter: Bakanligimizin kurumsal twitter hesab1 (@tcmeb) 2020 yilina 612 bin 490 takipgiyle
bagladi. Takipgi sayisi yilsonunda yaklasik 3 kati artarak 1 milyon 809 bin 209 oldu. Takipci
artisginin en ¢ok yasandigr ay 363 bin 119 ile Mart ayrydi. En ¢ok begeni alan tweet 11
Agustos’ta 27,6 bin ile “Okullarin agilip, agilmayacagina iliskin ¢alismalarin devam ettigi” ve
aciklama yapacagimizi duyurdugumuz tweet oldu.

» Saym Bakanimiz Ziya Selguk'un hesabi (@ziyaselcuk) yilbasinda 974 bin 311 olan
takipg¢i sayis1 yilsonunda yaklasik 3.5 kati artarak 3 milyon 366 bin 404’e ulasti. En
yiiksek artig 363 bin 119 takip ile Mart ayinda yasandi.

» Sayin Bakanimizin, okullarin agilabilmesi i¢in maske takip, sosyal mesafenin
korunmasini istedigi 6 Agustos tarihli paylasimi 129 bin ile en ¢cok begeni alan tweet
oldu.

Facebook: (@milliegitimbakanligi ) 2020 yil1 basinda 103 bin 876 olan takip¢i sayimiz, yil
icinde 112 bin 158 artarak 216 bin 34’e ulasti. En yiiksek artis 16 bin 086 ile Mart ayinda
yasandi.

Kurumsal hesapta en ¢ok etkilesim kaydedilen paylasimimiz, uzaktan egitim siirecinde

MEBIM filetisim Hatt1’nin her tiirlii destek/talep i¢in kullanilacagina yonelik tanitim videomuz
oldu. 21 Mart tarihli iletiyle 7 milyon 512 bin 251 kisiye erisildi.

Sayin Bakanimizin 29 Agustos’ta, uzaktan egitimin ayrintilarin1 agikladigi basin toplantisini
canli yayinladigimiz paylagimimiz 862 bin 336 kisiyle en ¢ok erisim sagladigimiz 2. ileti oldu.
Hatayli gretmenlerimizin, Selami Sahin’in “Ozledim” sarkis1 uyarlamasi olan “Ozledik” klibi,
434 bin 470 kisiye erisimle 3. sirada yer ald1.
» Saym Bakanimiz Ziya Selguk'un Facebook hesabinda da benzer bir seyir izlendi. 102
bin 109 olan begenme sayisi, yil icinde 186 bin 485 artarak 288 bin 594’ ulasti. En
yiiksek artig 62 bin129 begenme ile Mart ayinda yasandi.
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» Sayin Bakanimizin 16 Agustos tarihinde, bir 6gretmen olarak maske gorseliyle yaptigi
kurallara uyma cagrisi 1 milyon 985 bin 811 kisi ile en ¢ok etkilesim olan paylasimi
oldu.

> Ikinci sirada 4 Nisan tarihinde paylasilan, Ozden Cengiz Anadolu Lisesi 6grencilerinin
“EvdeSoyleyelim” temasiyla hazirladiklari klip oldu. Paylagimla 1 milyon 483 bin 325
kisiye erisildi.

» 3. sirada Saym Bakanimizin mevsimlik isgilerin ¢ocuklarini tarlada ziyaret ettigi
fotograf var. 22 Temmuz tarihli paylasimla 1 milyon 326 bin 819 kisiye erisildi.

Instagram:

Bakanligimizin instagram hesabi (tcmeb) 180 bin 705 takipg¢iyle basladigi 2020 yilin1 633 bin
takipgiyle tamamladi. Bu mecrada da en yiiksek artis Mart ayinda yasandi. Takip¢i sayimiz
452 bin 295 kisi artti.

En ¢ok yorum yapilan paylasimlar,

» Kurumsal hesapta en ¢ok yorum yapilan paylasim; 17 Kasim tarihinde twitter’dan
yaptigimiz bir bilgilendirmenin ekran goriintiisiiydii. “Uzaktan Egitimin 31 Aralik’a
kadar devam edecegi’ne iliskin bilgilendirmeye 4 bin 374 yorum yapildi.

» En ¢ok yorum yapilan 2. gorsel 25 Aralik Cuma giinii Sayin Bakanimizin “Sinavlarin
ertelenecegi’ne iliskin bilgilendirme metni paylagima.

» En ¢ok yorum yapilan 3. gorsel ise 1.734 yorum ile “Uzaktan Egitime Bir Fikrim Var!”
projesine iligkin bilgilendirme paylagimimiz.

» Saymn Bakanimizin instagram hesabi (ziyaselcukprofdr)'nin Ocak' ta 951 bin 290 olan
takipgi sayis1 yilsonunda 3 milyon 700 bine ulasti. En yiiksek artis 2 milyon 48 bin 710
takipci ile yine Mart ayinda yasandi.

En ¢ok yorum yapilan paylasimlar,

» Sayin Ziya Selguk’un, en ¢ok yorum yapilan paylasimi; 23 Aralik tarihli Harranl
Hasan't tabletiyle olan fotografi olmustur.

» En ¢ok etkilesim alan 2. paylasim EBA TV frekans bilgilerinin verildigi 20 Mart tarihli
gorsel olmustur. 14 bin 323 yorum yapilmustir.

» 9 bin 261 yorumla Bakan Bey'in uzaktan egitim zilini ¢aldig1 23 Mart tarihli fotograf
en ¢ok etkilesim alan 3. Paylasim olmustur.

Basin ve yaym kuruluslarinin yapacagi haberlerle ilgili Bakanligimiza yonelttikleri sorular
yanitlanmistir.

Sayin Bakanimizin ve uygun gordiigii birim amirlerinin televizyon programlaria katilimlari,
roportaj ve demeglerinin koordinesi saglanmistir.

Kamuoyunu bilgilendirmek adina basin agiklamalari, basin duyurulari, basin biiltenleri
hazirlanarak kamuoyuna sunulmus, tekzip metinleri ise haberi yapan yayin organlarina
gonderilmistir.

Haber metinleri, program duyurulari, basin agiklamalar1 ile Bakanlik birimlerince ¢ikarilan
mevzuat diizenlemelerinin Bakanligimiz web sitesinde haber olarak yayilanmasi saglanmistir.

Sayin Bakanimiz ve diger biirokratlarin katildigi programlarda yaptigi agiklamalarin
gerektiginde desifresi yapilmis, desifreler haberlestirilerek basin yayin kuruluslarina servis
edilmistir.

Bakanligimiz birimlerince hazirlanan kamu spotlarina danismanlik destegi verilmistir.
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» Bakanligimizin faaliyetleri, projeleri ve wuygulamalari; basinda ve sosyal medyada
vatandaslarimiza duyurulmus, verilen hizmetlerimizde vatandas memnuniyeti en {ist diizeyde
gozetilmistir.

» Yerel, ulusal ve uluslararasi basin mensuplarinin roportaj, randevu, konuk alma vb. talepleri
degerlendirilerek gerekli koordinasyon saglanmistir.

» Ulusal gazeteler, televizyonlar ve internet siteleri 24 saat esasina gore gilinlik olarak takip
edilmis; Sayin Bakanimz ilgilendiren konular “Ozel Haberler”, Bakanligimizla ilgili olanlar
da “Egitim Haberleri” basligiyla derlenerek, her sabah Sayin Bakanimiza kupiirler halinde
sunulmustur. Ayn1 zamanda bu haberler birim amirlerine ve biitiin daire bagkanlarina e-posta
olarak gonderilmistir.

» Basinda yer alan haberler glinluk olarak www2.meb.gov.tr (kurum ici) adresinden merkez ve
tagra teskilat1 birimlerimize sunulmustur.

» Sayin Bakanimizin programlari ulusal basina duyurulmustur.

» Giin igerisinde haber ajanslari, internet ve televizyon haberleri takip edilerek, Sayin Bakanimiza
ve ilgili yerlere iletilmistir.

» Bakanligimizin faaliyetleri ve egitim hakkinda 1,191,282 haber sitesi, 73,796 ulusal ve yerel gazete,
91 ulusal televizyon kanali taranarak toplamda; 87,061 yazili basin haberi, 1,666,779 internet
kaynakl1 haber ve 82.301 gorsel basin haberi tespit edilmistir. Bu haberler, popiiler yayincilarin
okunma sayilar1 ve haber adedi degisimine gore asgari seviyeye indirgenerek Sayin Bakanimiz ve
ilgili makamlar bilgilendirilmistir.

» Bakanligimiz gorev alanina giren konulara iliskin ulusal ve yerel basin yayimn organlarinda ¢ikan
477 haberden merkez teskilatindan ve tasra teskilatindan bilgi notu alinarak ilgili makamlara arz
edilmisgtir.

Miisavirligimiz halkla iliskiler faaliyetleri ise Bilgi Edinme ve CIMER Subesi ile iletisim

Merkezi Subesi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bireylerin kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda idari makamlara bagvuruda bulunmalari
ve kendileri veya faaliyet alanlariyla ilgili konularda bilgi edinme haklarini kullanmalari, esitlik,
tarafsizlik ve agikhik ilkeleri temelinde demokratik ve seffaf bir ydnetimin geregidir. Idare ile birey
iliskisinde hukukun ustinliigiinii, demokratiklesmeyi ve saydamligi saglayabilmek icin idari
faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda bireysel hak ve oOzgiirliiklere duyarli davranilmasi hukuk
devletinin en temel niteligidir.

Bakanligimiz, egitim 0gretim hizmetlerinin yerine getirilmesinde; toplum ile arasindaki
baglarin giiclendirilmesini, halkin talep ve beklentilerine azami diizeyde cevap verilmesini esas
alan, vatandas odakl1 bir yaklasimi ilke olarak benimsemistir.

Bu ilke dogrultusunda, 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 324 tinci maddesi geregince Basin ve Halkla Iligkiler Miisavirligine “bilgi edinme
basvurularii etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak iizere gerekli tedbirleri almak”
gorevi verilmistir.

Bu kapsamda verilen hizmetler asagida siralanmistir;

» Bakanlhigimiza ger¢ek veya tiizel kisiler tarafindan dijital ve fiziki ortamda yapilan
basvurularin kabulii, ilgili birime sevki ve yasal islem siiresi i¢erisinde cevap verilmesinin
saglanmasi,

» Biitiin bu islemlerin bir otomasyon sistemi ig¢inde yliriitiilmesi, izlenmesi, takibi ve
raporlarin alinmasi,
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» Bakanligimizda talep edilen bilgi ve belgeler i¢in; 2021 yili i¢in Bilgi ve Belgeye Erisim
Ucreti Genelgesi (2020/9 Sayili Genelge) giincellenerek Bakanligimiz Merkez ve Tasra
teskilatina gonderilmistir.

> Milli Egitim Bakanligi il ve ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik hazirlanarak ile Bakanligimiz tasra teskilatinda Basin ve
Halkla iliskiler Subeleri kurulmustur. Subelerin gérev ve yetkilerinin belirlenmesine
yonelik olarak “Milli Egitim Bakanlig1 Basin ve Halkla iliskiler Subelerinin Gérev Yetki
ve Sorumluluklarina iliskin Yonerge” hazirlanarak Makam onay1 ile uygulamaya
konulmustur. Yonergenin uygulamasina yonelik olarak merkez ve tasra teskilati birimleri
talimatlandirilmistir.

» Merkez ve tasra teskilati birimlerince Yonergenin uygulanmasi, basvurularin hangi yollarla
almacagi, nasil degerlendirilecegi, ilgili mevzuat, birimler arasindaki sevk ve
koordinasyonun nasil olacagi, gérevlendirilecek personelin niteligi ve gorev tanimlari gibi
hususlarda Bilgi Edinme ve CIMER sisteminde gorevli personele bilgilendirme toplantilari
yapilmis ve uzaktan egitim yoluyla egitim verilmistir.

> 01 Ocak-31 Arahk 2020 tarihleri arasinda; Bilgi Edinme ve CIMER yoluyla toplam
357.164 adet gelen bagvurunun Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatina yonlendirilerek
cevaplanmast,

» So6z konusu basvurulardan konularma gore dagiliminda en fazla bagvuru yapilan ilk bes
konu sirasiyla; ders kitaplari, modiiller, yardime1 egitim materyalleri (tablet, bilgisayar
talepleri, uzaktan egitim materyalleri vb.), kamu personel alimlari, MEB mevzuati hakkinda
bilgi talebi ve Onerileri, kadro talebi ve viriis salginina yonelik bagvurulardir.

> Milli Egitim Bakanlhig: letisim Merkezimizce (MEBIM) 01 Ocak-31 Aralik 2020 tarihleri
arasinda vatandaslarimizdan 5 milyon 171 bin 147 ¢agr1 gelmis; bu cagrilardan 2 milyon
915 bin 771 vatandasimiza hizmet verilmistir. Iletisim Merkezimizde haftanin 7 giinii 24
saat boyunca, aylik ortalama 243 bin vatandasimiza hizmet verilmistir.

Iletisim Merkezimizde ¢dziimlenemeyecek inceleme/arastirma gerektiren ya da goriis/neri olarak
iletilmesi gereken bagvurular; ilgisine gore %3,9°u (112 bin 384 basvuru) merkez teskilati
birimlerine, %16,6’s1 (483 bin 38 bagvuru) da tasra teskilat1 birimlerimizdeki Basin ve Halkla
fliskiler Subelerine 3 is giinii icerisinde sonuclandiriimak iizere yonlendirilmistir. Bu durum,
vatandaslarimizin bilgiye ulagsma siirecini hizlandirdig1 gibi ulagim maliyetlerini de ortadan
kaldirmakta ve zamandan tasarruf saglamaktadir.

> 2020 yilinda MEBIM’e gelen ¢agrilarin %60,9’u bilgi edinme, %22,9’u talep, %2,4ii
goriis-Oneri, %13,4 1 uygulama destegi ve %0,4’li de idari konularda gerceklesmistir.

> Bakanligimiz ile TURKSAT arasinda 2011 yilinda imzalanan protokol geregi hizmet alimi
yoluyla, tarafsiz 6zel bir firmaya yaptirilan ”Vatandas Memnuniyet Anketi” sonuglarina
gdre 2020 yilinda iletisim Merkezimizden hizmet alan vatandaslarimizin memnuniyet orani
%91,8’dir.
Miisavirligimiz idari ve Mali Hizmetler Subesince ise;

» Miisavirligimizin biit¢esine iliskin is ve iglemleri yiiriitiilmesi,

» Miisavirligimizin sorumlu oldugu hedefi ve performans gostergesinin uygulanmasi
izlenip degerlendirilmesi ve faaliyet raporunun hazirlanmast,

> lIzleme ve degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi calismalar1 gerceklestirilmistir.

f)  Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi; Bilgi Edinme ve CIMER, idari ve Mali Hizmetler,
fletisim Merkezi, Medya Iletisim ve Medya Takip olmak iizere bes subeden olusmaktadir.
Miisavirligin temel gorevleri bu birimler tarafindan yiiriitiilmektedir.
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Miisavirligimiz, Bakanligimizin faaliyet alani ile ilgili konularda yazili ve gorsel basini
takip ederek gerekli dokiimantasyonu hazirlamak, Bakanligimizin basin ve yayin kuruluslari ile
iligkilerini planlamak ve gerceklestirilen proje ve faaliyetlerin kamuoyunda tanitilmasina iliskin
yayin faaliyetlerini yiirtitmek, 09/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na
gore yapilacak bilgi edinme bagvurularini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak, idari
ve mali hizmetler ilgili kanun/yonetmelik/genelge esaslarii yiiriitmek tizere gerekli tedbirleri
almakla yiikiimliidiir. Bu nedenle Miisavirligimiz; iki ana faaliyet olan basin ile halkla iligkiler
faaliyetlerini bir arada yuriutmektedir.

B. AMAC VE HEDEFLER

1. Birimin Amag ve Hedefleri

1.1. Amag: Cagdas normlara uygun, etkili, verimli yonetim ve organizasyon yapist ve
siirecleri hakim kilinacaktir.

1.2.Yonetim ve Ogrenme etkinliklerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
amactyla veriye dayali yonetim yapisina gecilecektir.

Tablo 7: Birim Temel Amag ve Hedefleri

MEB 2019-2023 Stratejik Plam Hedef | Gosterge

Amagc Hedefleri ile 2020 Yih = . Gosterge Ifadesi
Performans Hedef ve Gostergeleri 0 0
. . Bakanlik Bilgi Edinme
Bakanlik Stratejik Planinda Birim ile 2.1 2.1.3 Sistemlerinden hizmet alanlarin

Mliskili Hedef ve Gostergeler

memnuniyet orant (%)

2. Temel Politika ve Oncelikler
Bakanligimizin faaliyetlerini, projelerini ve uygulamalarini; basinda ve sosyal medyada

paydaslarimiza en dogru ve en kisa zamanda ulastirmak.

Bakanligimiza gercek veya tiizel kisiler tarafindan yapilacak bagvurularin kabul edilerek
ilgili mevzuat gercevesinde basvurulari etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak iizere
gerekli tedbirleri almak.
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C. FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER
1. Mali Bilgiler

Bu boliimde Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin temel mali bilgilerine iliskin tablolara
ve agiklamalara yer verilmistir.

a) Biitce Uygulama Sonuglari
Tablo 8: Kullanilan Kaynaklar Tablosu

2019 2020
Bltce Gider Turd Odenek Miktar: Harcama Odenek Miktar: Harcama
(TL) (TL) (TL) (TL)
01-Personel Gideri 1.342.000,00 1.188.059,46 1.283.000,00 1.283.000,00
02- SGK Gideri 238.000,00 186.803,13 206.000,00 202.328,34
03-Mal ve Hizmet Alim1 718.000.00 414.150,17 770.869.27 421.772,80
TOPLAM 2.298.000,00 1.789.012,76 2.259.869,27 1.907.101,14

Tablo 9: Kullanilmayan Kaynaklar Tablosu

2019 2020
; .. . Tenkis . . s e
Biitce Gider Turi Odenek Miktari . Odenek Miktar1 | Tenkis Miktari
Miktar1
(TL) (TL) (TL) (TL)
01-Personel Gideri 1.342.000,00 154.964,22 1.342.000,00 0,00
02- SGK Gideri 238.000,00 51.196,87 238.000,00 3.671,66
03- Mal ve Hizmet Alinm 718.000.00 424.543,30 718.000.00 349.096,47
TOPLAM 2.298.000,00 630.704,39 2.259.869,27 352.768,13

2020 yilinda Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligine “Mal ve Hizmet Alimlar1” harcama
kaleminde tamimlanan 6denekten tabloda belirten miktar; sene basinda planlanan hizmet igi
egitimlerin tasarruf tedbirleri kapsaminda iptal edilmesi nedeniyle tenkis edilmistir.

a) Mali Denetim Sonuglari

Bakanlik Makaminin 14.11.2018 tarih ve E.21813738 sayili Makam Oluru ve Teftis Kurulu
Bagkanhiginin 21.11.2018 tarih ve €.22284397 sayili emri geregince, 26/11/2018 ile 14/12/2018
tarihleri arasinda Teftis Kurulu Baskanliginca gerceklestirilen Basin ve Halkla Iiliskiler
Misavirliginin denetimi sonucunda olusturulan Denetim Raporu’nda Biitge ve mali hizmetler
konusunda;

» Biitce ve mali hizmetler ile ilgili is ve islemlerin; yurt i¢i ve yurt dis1 yolluklarla ilgili is ve
islemlerin usuliince yerine getirildigi,
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» Personel giderleri, sosyal Givenlik Kurumu devlet pirimi giderleri ile mal ve hizmet
alimlariyla ilgili belgelerin aylar itibariyla dosyalandigi ve ilgili aya ait belgelerin

dosyasinda bulundugu belirtilmistir.

2. Performans Bilgileri

Performans bilgileri bashigi altinda, stratejik plan ve performans programi uyarinca
Miisavirligimizce yliriitiillen faaliyetlere; performans programinda yer alan performans hedef ve
gostergelerin gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine ve bunlara iligkin
degerlendirmelere yer verilmistir.

a) Performans Hedef ve Gostergeleri Gergeklesme Durumlart

Bu boliimde Miisavirligimizin yillik performans programinda yer alan performans hedef ve
gostergelerinin gergeklesme durumlari ele alinmustir.

Bakanligimiz 2020 Performans programi kapsaminda Miisavirligimizin herhangi bir alt
program hedefi ve performans gostergesi bulunmadigi i¢in tablo 12 ve 13 doldurulamamustir.

b) Faaliyet ve Projelere Iliskin Gerceklesme Durumlar

Bu béliimde Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin, 2020 Y1l Performans Programinda
yer alan ve Miisavirligin sorumluluguna verilen faaliyet gerceklestirmelerine iliskin gergceklestirme
durumlar ele alinmistir.

Tablo 10: Birim Faaliyet Sorumlulugu Tablosu

° L 2

> . . o Sorumlu
= 3 Performans Hedefi ve Faaliyetler o © ff

& a 5 Birim
i o3

PH-5 2021 yilinda yonetim ve 6grenme etkinliklerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla|
veriye dayali yonetim yapisina gecilecektir.

Basim ve Halkla Iliskiler

44 Kamuoyu lligkilerinin Yirtitilmesi Miisavirligi
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Tablo 11: Birim Faaliyet Sonuglari Tablosu

Birim Faaliyetleri Tablosu

PH No

Faaliyet

No

Faaliyet
(2020 Y1l Performans
Programi)

Yapilan Cahismalar

Faaliyet gerceklestirilemedi ise
nedeni

44

Kamuoyu liskilerinin
Ydriitiilmesi

Ucger aylik donemlerde yilda
dort anket gergeklestirilmis ve
yil boyunca gerceklestirilen
memnuniyet anketlerinin
ortalamas1 alinarak kiimiilatif
olarak y1l sonu memnuniyet
orani belirlenmistir.

2020 yili itibariyla Merkez ve
tasra  teskilat1  birimlerine
toplamda 26 (yirmi alt1)
performans raporu iletilmistir.

65 koordinator, kullanici, cevap
onay yetkilisi ve halkla iligkiler
temsilcisine yonelik bir (1)
hizmet ici egitim
diizenlenmistir.

Pandemi nedeniyle 2020 yilinin
ikinci yarisinda planlanan bes (5)
hizmet i¢i egitim programu iptal
edilmistir.

Her sabah ulusal gazetelerde
c¢ikan haberlerden Sayin
Bakanimiz ile ilgili olanlar
“Saym Bakan” Bakanlhigimiz ve
egitimle ilgili olanlar da
“Bakanlik” basghigiyla
derlenerek Sayin Bakanimiza,
Bakan Yardimcilarimiza, Genel
Middurlerimize, Bakan
Danigmanlarimiza, Daire
Baskanlarimiza ve 81 Il Milli
Egitim Midiiriimiize
gonderilmistir.
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Birim Faaliyetleri Tablosu

Faaliyet
(2020 Y1l Performans
Programi)

Yapilan Calismalar

Faaliyet gerceklestirilemedi
ise nedeni

Kamuoyu Iliskilerinin
Yiirtitilmesi

Yil boyunca; gazete, televizyon,
internet ve sosyal medyadaki tim
gelismeler giin iginde 08.00-11.00—
15.00-22.00 saatlerinde Ozetlenerek
raporhaline getirilmis ve

Saym Bakanimiza,

Bakan Yardimcilarimiza,

Genel Muddrlerimize,

Bakan Danismanlarimiza,

Daire Baskanlarimza ve 81 11 Milli
Egitim Miidiiriimiize whatsapp ve e-
posta yoluyla servis edilmistir.

Ocak 2020 tarihinden bu yana, giindem
olusturan/olusturmasi beklenen, miidahale
gerektiren haberler icin ilgili kurumlardan
toplam 477 bilgi notu talebinde bulunulmus,
gelen bilgi notlar1 makama iletildikten sona
arsivlenmis ve gerekli siire¢ yonetimleri
gercgeklestirilmistir. Sayin Bakanimizin
katildig1 programlar ile Bakanligimizin
faaliyetleriyle ilgili olarak; gazete,
televizyon ve internet haber sitelerinde
yayimlanan tiim haberler “olumlu”,
“olumsuz” ve “notr” olarak tasnif edilmis
ve makama iletilmigtir.

Saym Bakanimz ve Bakanligimizla ilgili
toplam 585 faaliyet/proje haberlestirilerek
ulusal medyaya servis edilmistir. S6z
konusu bu haberler Bakanligimiz web
sayfasinda ve ayrica sosyal medya
hesaplarimizdan da kamuoyuyla
paylasilmistir. Saym Bakanin faaliyetleri
kapsaminda 600 fotograf ¢ekimi, 524 video
cekimi yapilmustir.
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Birim Faaliyetleri Tablosu

Faaliyet
(2020 Y1l Performans Yapilan Calismalar
Programi)

Faaliyet gerceklestirilemedi ise
nedeni

Bakanligimizin faaliyetleri ve egitim
hakkinda 1,191,282 haber sitesi,
73,796 ulusal ve yerel gazete, 91
ulusal televizyon kanali taranarak
toplamda; 87,061 yazili basin haberi,
1,666,779 internet kaynakli haber ve
82.301 gorsel basin haberi tespit
edilmistir. Bu haberler, popiler
yayincilarin okunma sayilari ve haber
adedi degisimine gore asgari seviyeye
indirgenerek Saym Bakanimiz ve
ilgili makamlar bilgilendirilmistir.

Twitter:

Bakanligimizin kurumsal twitter
hesab1 (@tcmeb) 2020 yilina 612
bin 490 takipg¢iyle basladi. Takipgi
Kamuoyu lliskilerinin | S2Y!S! yilsonunda yaklasik 3 kati
Yiiriitiilmesi artarak 1 milyon 809 bin 209 oldu.
Takipgi artisinin en ¢ok yasandigi
ay 363 bin 119 ile Mart ayinda
yasandi.

Facebook:

(@milliegitimbakanligi )

2020 yili basinda 103 bin 876 olan
takip¢i sayimiz, yil i¢inde 112 bin
158 artarak 216 bin 34’¢ ulasti. En

yiiksek artis 16 bin 086 ile Mart
ayinda yasandi.

Sayin Bakanimiz Ziya SELCUK'un
Facebook hesabinda da benzer bir
seyir izlendi. 102 bin 109 olan

begenme sayisi, yil i¢cinde 186 bin
485 artarak 288 bin 594°¢ ulast1. En
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yiiksek artig 62 bin129 begenme ile
Mart ayinda yasandi.

Instagram:
Bakanligimizin instagram hesabi

(tcmeb) 180 bin 705 takipgiyle
basladigt 2020 yilim1 633 bin
takipgiyle tamamladi. Bu mecrada
da en yiliksek artis Mart ayinda
yasandi. Takipgi sayimiz 452 bin
295 kisi artti. Saym Bakanimizin
instagram hesab1
(ziyaselcukprofdr)nin Ocak' ta 951
bin 290 olan takipgi sayisi
yilsonunda 3 milyon 700 bine ulast1.
En yiiksek artis 2 milyon 48 bin 710
takipgi ile yine Mart ayinda yasandi.

Bakanligimiz gorev alanina giren
konulara iliskin ulusal ve yerel basin
yayin organlarinda ¢ikan 477
haberden merkez teskilatindan ve
tagra teskilatindan bilgi notu alinarak

ilgili makamlara arz edilmistir.
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¢)  Bakanlik Stratejik Plani Izleme Sonuglart

Stratejik Yonetimin, “Stratejik Planin [zlenmesi ve Degerlendirilmesi” asamasi,
hedeflere ulasabilmeye imkan saglayacak olmasi bakimindan, stratejik planlama kadar
onem tastyan bir siirectir. [zleme ve degerlendirme siireci; kurumsal 6grenmeyi ve buna
bagh olarak faaliyetlerin stirekli iyilestirilmesini saglar, hesap verme sorumlulugunun
olusturulmasina katkida bulunur. Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilen bilgilerin kullanilmasiyla Stratejik Plan gozden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan
sonuclar karsilastirilir. Izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak
gerceklestirebilmesi igin stratejik planin uygulama asamasina ge¢cmeden ¢nce, planda
ortaya konulan hedeflerin nesnel ve dlgtiilebilir gostergeler ile iliskilendirilmesi gereklidir.

D. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
1. Ustiinliikler, Zayifliklar

Tablo 12: Ustiinliikler Tablosu

Korumak Icin Yapilmasi

Sira Ustuinluk Neden dstun’ Gerekenler?

Bakanlik birimlerine ait faaliyet
ve projelerin genis kitlelere
duyurulmasi

Sosyal medyanin genis
kitlelerce kullaniliyor olmasi

Devaminin saglanmasi

Bakanhigimiz ile ilgili

basinda yer alan haberlerden Basin ve yayin hizmetlerinin

- L istenilen diizeyde olmasi Hizmet alimlarinin ettirilmesi
2 | Ust duizey yonetim .
. memnuniyet oranint devam
kademesinin aninda haberdar
arttirmaktadir

edilmesi

Basin  agiklamasi, basin | Basin ve yayin hizmetlerinin
duyurulari, basin biiltenleri | istenilen diizeyde olmasi Devaminin saglanmasi

3 ve tekzip  metinlerinin | memnuniyet oranini
hazirlanarak yayimlanmasi artirmaktadir
Yazili ve gorsel basinda | Basm ve yayn hizmetlerinin
4 Bakanligimizi  ilgilendiren | istenilen diizeyde olmas1 Devaminin saglanmasi
haberlerin 24 saat anlik | memnuniyet oranini
takibi artirmaktadir
Miisavirlik Bilgi Edinme ve 4982 It Bilei Edi
CIMER Subesinin saylll Bligl bdinme Kanunun uygulanmasina iligkin
5 s . | Hakki  Kanunu kapsaminda . )
kurulusuna iliskin ayr1 bir mevzuat diizenlemesi yapilmasi
kurulmus olmasi
kanunun bulunmasi
Mevzuat duzenlemesi, ylz
Kurum adma devletle vatandas ize ve uzakian esitim voluvla
Milli Egitim Bakanliginin arasindaki ~ koprii  gorevini i  CBIIT yoruly
o . P yapilacak bilgilendirmeler,
6 | halkla iligkiler faaliyetlerini | Ustlenenve  bunun hizmet ici eifim faalivetleri
en Ust diizeyde yiritmek Cumbhurbaskanlig1 nezdindeki lzmet 161 gt faatyetiert,

etkin bir izleme ve

temsilcisi olmak B )
degerlendirme
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Sira

Usttnlik

Neden Ustiin?

Korumak i¢in Yapilmasi
Gerekenler

Dogrudan kurum

Biitiin halkla iligkiler faaliyetlerini kurum

Kurumsal iletisimi
gliclendirerek vatandas ile
kurum arasinda giiglii bir bag

! yoneticisine bagli olmak | ve kurum ydneticisi adina yiiriitmek olusturmak, vatandas
memnuniyetini en Ust diizeye
¢ikarmak
Halkla iliskiler faaliyetleri

Hizmetlerin biyuk Halkla iliskiler faaliyetlerinin bilyiik icin kullanilan dijital
8 | oranda dijital ortamda oranda Bilgi Edinme ve CIMER Portal ile | ortamlarim siirekli
sunulmasi MEBIM yoluyla yiiriitiilmesi gelistirilmesi ve
glincellenmesi
Vatandasa hizli ve MEBIM araciligiyla vatandasa gagri Personelin egitimi, hizmet ici
9 | konforlu hizmet yoluyla aninda hizmet verilmesi, taleplerin | egitim ile uzaktan veya yiiz
sunulmasi sratle kurumun ilgili birimlerine iletilmesi | ytize bilgilendirme yapilmasi
Vatandasa, kurumun bizzat kendisi ile
merkez ve tasra teskilat1 birimlerine dijital
Buirokrasi ve ortamda dogrudan erisim imkani verilmesi L
10 | kirtasiyeciligin merkez ve tagra teskilati birimlerinde Vatandasin erisimine sunulan
azaltilmasi islem siirelerinin énemli oranda azalmasi, | dijital ortamlarmn gelistirilmesi
kagit lizerinden yapilan yazigsmalara
ihtiya¢ kalmamasi
Bakanlik merkez ve tasra o . Per.sqne“n yeniliki ve
teskilatinin butin Bilgi Edinme ve CIMER . gellslme agik N lmas¥n.1 n
11 | birimlerinde en az bir Portalda yaklagik 8.000, MEBIM de saglanmasi, hizmet ici
gorevli personelin yaquslk % 150 gore':.vhupersonel bulunmasi egltm.l.ler 11-e u-zakta.m veya
iletisim aglarinin gii¢lii olmasi yuz ylze bilgilendirme
bulunmasi
sayilarinin artirilmasi
12 Yenilige ve vgelisime agik V“atandgs me_mnuniyet oranmin Gerekli egitimlerin verilmesi
insan kaynagi yukseltilmesi
Mll.l 1.Eg1t1m Bakanhgl Merkez ve tasra teskilatinda
Iletisim Merkezi .1 .
(MEBIM) “Vatandas Vatandag memnuniyet anketinin gorevli koordmator-, %(ull-anlcl
13 ve cevap onay Yetkililerine

Memnuniyeti Anketi”nin
tarafsiz 6zel bir kurum
tarafindan yapilmasi

giivenilirligini arttirmaktadir.

yonelik diizenlenecek hizmet
i¢i egitimlerin artirilmasi

22




T.C.
Milli Egitim Bakanlig1

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Tablo 13: Zayifliklar Tablosu

Zayifhg ortadan kaldirmak icin
Sira Zayifhk Neden zayif? T
Is yiikii, islem hacmi ve
Miisavirlisin idari Miisavirlik faaliyetlerinin | Miisavirligin  idari ~ konumu
1 a ?lanrnagsmm Javif daire bagkanligi diizeyinde | dikkate alindiginda sube
ZIIII)IaSI Y degil  sube  midirliigi | madarliklerinin daire
diizeyinde yuruttlmesi baskanliklarma doniistiiriilmesi
yoéninde mevzuat diizenlemesi
Fiziki ortamin ses, 151k ve 151
yoniinden ¢alisan personel | Gerek personel gerek yoneticiler
icin uygun olmamasi, gizlilik | i¢in uygun fiziki ortamin
dereceli gOriigme ve | saglanmasi,
Miisavirlik halkla iligkil icin & i o
uvavie lh. arca s '1wer caligmalar icin 6zel bir algmn Toplant1, sunum ve gizlilik
2 biriminin hizmet verdigi | olmamasi, personel ve birim d li obri hsmal
o . e ereceli gorligme ve calismalar
fiziki ortamin ve personel | disindan gelen gorevliler igin igin uygun fiziki ortamm
sayismin yetersizligi sunum ve toplanti odaS}r}ln saglanmast,
bulunmamasi, birim
yoneticisi (sube miidiirleri) | Yeterli sayida kalifiye personel
igin bagimsiz oda | ihtiyacinin kargilanmasi
bulunmamasi
o Mevzuatin kanun diizeyinde
llgili ~yasal ~mevzuatin | o6 nedeniyle uygulama | Mevzuatta uygulamaya yonelik
uygulanmasina iliskin | . .... . .
3 kuruma 6zel diizenleme birligi saglanamamasi ve | diizenleme yapilmasi
yapilmasi uygulamada  aksaklik  ve | (Yonetmelik ¢ikarilmasi)
tereddiit yasanmast
Hizmetici egitimlerin Biite yetersizligi nedeniyle . L
4 ihtivaci karsilavacak yeterli sayida hizmet ici Hizmetici egitim sayisinin
yd : 3ray egitim faaliyeti artirilmasi
saylda offhamast diizenlenememesi
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2. Degerlendirme

Kurumsal {stlinliik ve zayifliklarimiz degerlendirildiginde; ¢alisanlarin performansinin,

sunulan hizmetlerin kalitesinin ve vatandas memnuniyetinin artirilmasi amaciyla teskilat yapisinda

Bakanligimizin diger birimlerinde oldugu gibi bir yapilanmaya gidilmesi, yeter sayida personelle

desteklenmesi; merkez ve tasra teskilatinda gorevli koordinatdr, kullanici, cevap onay yetkilileri ve

halkla iligkiler temsilcilerinin sistem tanitimi konusunda hizmet i¢i egitime alinmasi gerekmektedir.

Tablo 14: Performans Hedefleri Bazinda Izleme ve Degerlendirme Tablosu

Miisavirligimiz Performans Hedefleri Bazinda izleme ve Degerlendirme Tablosu

Yi/Dénem | 2020
Birim Ad1 | Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
Performans | 2020 yilinda yonetim ve 6grenme etkinliklerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
Hedefi amaciyla veriye dayali yonetim yapisina gecilecektir.
Gerceklesme )
£ 5
Performans < E
Sira 3} . . . . . ~ SO
Gostergeleri | Hedef | 1. Ug 1. Uc 1. U¢ | 1IV.Ug Kimilatif g3
@) | Aynk | Ayhk | Aylk | Ayhk g°
Bakanlik bilgi
edinme
2.1.3 ;'.Stem'e””de" %90 | %929 | %913 | %906 | %924 | %918 | Basarh
izmet alanlarin
memnuniyet
orant (%)
“2020 yilinda yonetim ve 6grenme etkinliklerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
amaciyla veriye dayali yonetim yapisina gecilecektir.” Performans hedefi kapsaminda Milli Egitim
Bakanlig1 iletisim Merkezinde belirtilen konulardaki hizmetlerin verilmesi esnasinda kullanilan
bilgi edinme sistemlerinden hizmet alanlarin memnuniyeti, yilda dort defa yapilan memnuniyet
o anketiyle Olgiilmektedir. Y1l sonunda dort donem anket sonucunun kiimiilatif ortalamasi,
g performans hedefinin sonucunu belirlemektedir. Birinci donem (ocak-subat-mart) memnuniyet
'"é orani %92,9, ikinci dénem (nisan-mayis-haziran) memnun oran1 %91,3, ti¢iincti donem (temmuz-
= agustos-eyliill) memnuniyet oran1 %90,6, dérdiincii donem (ekim-kasim-aralik) memnuniyet orani
’% %92,4, dort donemin kiimiilalif olarak ortalamasi ise %91,8 olarak belirlenmistir.
) Sonugta, 2020 yilinda gerceklesmesi hedeflenen performans gostergesi degerinin iizerine (%90)

ulagilmustir.
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Tablo 15: Harcama Yetkilisi I¢ Kontrol Giivence Beyani

I¢ Kontrol Giivence Beyam (1)

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller,

i¢ denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.

(15.01.2021)
Imza
Ubeydullah YENER
Basin ve Halkla Iliskiler Miisaviri
[ Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol giivence beyani birim faaliyet

raporlarina eklenir.

2 Yil iginde harcama yetkilisi degismisse “benden énceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis
oldugum bilgiler” ibaresi de eklenir.

Bl Harcama yetkilisinin herhangi bir gekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve
beyanin bu ¢ekincelerle birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.
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